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Datenschutz und Datensicherheit haben für die Kunden und Nutzer der 
RMe-NET (im Folgenden: RMe-NET) eine hohe Bedeutung. Wir versichern 
Ihnen, dass wir, die RMe-NET, Am Neuen Markt 8, Ramstein-Miesenbach, 
den Schutz Ihrer persönlichen Daten sehr ernst nehmen und uns ohne 
Ausnahme an die gesetzlichen Vorschriften des Datenschutzes halten. Die 
rechtlichen Grundlagen finden sich in der EU-
Datenschutzgrundverordnung, dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), 
dem Telekommunikationsgesetz (TKG) und, sofern anwendbar, dem Te-
lemediengesetz (TMG). 

 
Nachstehend geben wir Ihnen einen kurzen Überblick, welche personenbe-
zogenen Daten von RMe-NET erfasst und verwendet werden. 

 

A. Bestandsdaten 
1. Definition 
Bestandsdaten sind Daten, die zur Begründung, inhaltlichen Ausgestal-
tung, Änderung oder Beendigung Ihres Vertrages erforderlich sind. Zu 

diesen gehören etwa Anrede, Vor- und Nachname, Anschrift, Straße und 
Ort, Geburtsdatum, Telefonnummern und / bzw. E-Mail-Adressen, Daten 
über die Zahlungsabwicklung (Bankverbindungen), Daten zu den verwen-
deten Produkten und Ihre Kundennummer bzw. Benutzerkennung. 

 

2. Umgang mit Bestandsdaten 
RMe-NET erhebt, speichert und verwendet bei Vertragsschluss und wäh-
rend der Vertragslaufzeit Bestandsdaten, soweit dies zur gegenseitigen 
ordnungsgemäßen Vertragserfüllung erforderlich ist. 

 

3. Dauer der Speicherung von Bestandsdaten 
Im Falle der Beendigung des Vertragsverhältnisses werden Ihre Bestands-
daten zum Ende des auf die Beendigung des Vertragsverhältnisses fol-
genden Kalenderjahres gelöscht. Die Löschung erfolgt nicht, wenn gesetzli-
che Vorschriften die Aufbewahrung der Daten verlangen oder Ihre Ein-
willigung vorliegt. Freiwillig gemachte Angaben werden nach Beendigung 
des Zwecks, spätestens aber mit der Löschung der Bestandsdaten sowie 
bei Widerruf der Einwilligung gelöscht. 

 

B. Verkehrsdaten 
1. Definition 
Verkehrsdaten sind Daten, die bei der Erbringung eines Telekommunikati-
onsdienstes erhoben, verarbeitet oder genutzt werden. Bei Telefonan-

schlüssen sind dies etwa die Rufnummer oder Kennnummer des anru-
fenden und des angerufenen Anschlusses, oder der Endeinrichtung, die in 
Anspruch genommene Dienstleistung sowie Beginn und Ende der Ver-
bindung nach Datum und Uhrzeit und, sofern die Preise davon abhängen. 
die übermittelten Datenvolumina. Bei Internetzugängen sind dies An-
schluss und Benutzerkennung, Beginn und Ende der Verbindung nach 
Datum und Uhrzeit und die IP-Adressen. 

 

2. Umgang mit Verkehrsdaten 
Die Verkehrsdaten werden nur dann erhoben und verwendet, wenn dies 
zur ordnungsgemäßen Erbringung unserer Dienstleistungen sowie für 
Abrechnungszwecke oder aufgrund einer gesetzlichen Bestimmung zwin-
gend erforderlich ist. 
 

3. Dauer der Speicherung von Verkehrsdaten 
Soweit dies zur Ermittlung des Entgelts und zur Abrechnung mit dem Kun-
den erforderlich ist, speichert RMe-NET Verkehrsdaten der Telekommu-
nikation gemäß dem Telekommunikationsgesetz (TKG) für die Dauer von 
6 Monaten ab Versendung der Rechnung. Danach erfolgt eine Löschung 
dieser Daten, sofern der Kunde nicht innerhalb dieser Frist Einwendungen 
gegen die Rechnung erhebt. Im Falle der Erhebung von Einwendungen 
durch den Kunden werden die Daten gespeichert, bis die Einwendungen 
abschließend geklärt sind. Soweit zu Abrechnungszwecken gespeicherte 
Verkehrsdaten auf Grund gesetzlicher Vorschriften, insbesondere der  vor-
genannten  6 Monatsfrist, gelöscht worden oder aus technischen Grün-
den keine Verkehrsdaten gespeichert worden sind, trifft RMe-NET keine 
Nachweispflicht für die erbrachten Einzelverbindungen und Verbindungs-
leistungen (§ 45i TKG). RMe-NET wird den Kunden in der Rechnung auf 
diese Beschränkung und die Folgen des Verzichts deutlich hinweisen. 
Verkehrsdaten, die nicht abrechnungsrelevant sind, werden am Tag 
nach der Beendigung der Verbindung von der RMe-NET gelöscht. 

 

C. Datennutzung bei  Störungsbeseitigung /  Bekämpfung Missbrauch 

Soweit dies erforderlich ist, erhebt und verwendet RMe-NET Ihre Bestands- 
und Verkehrsdaten zum Erkennen, Eingrenzen oder Beseitigen von Störun-
gen oder Fehlern an RMe-NET-Telekommunikationsanlagen und, soweit 
Anhaltspunkte bestehen, zum Aufdecken sowie Unterbinden von rechts-
widrigen Inanspruchnahmen der Telekommunikationsnetze und - dienste. 
 

 

 

  
 

 

 
 

 

D. Datennutzung zur Beratung, Werbung, Marktforschung sowie zur 
Gestaltung der Dienste 
Zu einer guten Bestandskundenbetreuung gehört, dass RMe-NET Sie 
regelmäßig über aktuelle Leistungen informieren kann. Sofern Sie eingewil-
ligt haben, verwendet  RMe-NET Ihre  Bestandsdaten (Rufnummer,  Post-  
und/ oder E-Mail-Adresse) zur Beratung,  Werbung und Marktforschung für 
ausschließlich eigene Zwecke. Bei Vorliegen Ihrer  Einwilligung  verwendet 
RMe-NET Ihre Verkehrsdaten ferner zur bedarfsgerechten Gestaltung RMe-
Net eigener Telekommunikationsdienstleistungen. Sie können der Nut-
zung natürlich jederzeit in Textform widersprechen. 
 

E. Eintragung in öffentliche Teilnehmerverzeichnisse 
Sofern Sie dies beantragt haben, wird RMe-NET Ihre kostenlose Eintragung 
in öffentliche Teilnehmerverzeichnisse veranlassen. Sie können wählen, 
in welche Verzeichnisse (Telefonbuch,  CD-ROM, Internetauskunft  oder 
Telefonauskunft) Sie eingetragen und mit welchen Angaben Sie aufge-
nommen werden wollen. Die Standardeintragung umfasst Rufnummer, 
Name und Vorname sowie Anschrift. Sie haben die Möglichkeit, je-
derzeit durch schriftliche Erklärung gegenüber RMe-NET den Umfang der 
veröffentlichten Daten selbst zu bestimmen. Die Anbieter von öffentli-
chen Teilnehmerverzeichnissen sind dann verpflichtet, im Rahmen der 
von Ihnen gewünschten Eintragungen Ihre Eintragungsdaten an Dritte 
weiterzugeben, die ebenfalls öffentliche Teilnehmerverzeichnisse her-
ausgeben oder eine Telefonauskunft betreiben. Sie können natürlich je-
derzeit der Veröffentlichung Ihrer Daten ganz widersprechen. In diesem 
Fall werden Ihre Daten nicht in Teilnehmerverzeichnissen veröffentlicht. 
Auch die Weitergabe an Dritte, die Telekommunikationsverzeichnisse 
herausgeben oder eine Telefon-Auskunft betreiben, unterbleibt in die-
sem Fall. 

 

F. Nutzung der in öffentlichen Teilnehmerverzeichnissen und in Ver-
zeichnissen für Auskunftsdienste gespeicherten Daten zu Werbezwe-
cken durch Dritte 

Die in den Teilnehmerverzeichnissen eingetragenen Daten können von 
jedermann für Werbezwecke  nach  den Vorschriften des Bundesdaten-
schutzgesetzes genutzt werden.  Wenn Sie nicht mit der werblichen Nut-
zung Ihrer Daten durch Dritte einverstanden sind, können Sie gegenüber 
einzelnen Unternehmen der werblichen Nutzung Ihrer Daten widerspre-
chen. Sie können sich auf die beim Deutschen Direktmarketing Verband 
geführte „Robinsonliste“ setzen lassen. Diese wird von allen dem Ver-
band angeschlossenen Werbeunternehmen respektiert. Die Adresse 
lautet: DDV; Robinsonliste; Postfach 1401; 71243 Ditzingen; www.ddv-
robinsonliste.de  

 

G. Einzelverbindungsnachweis 
Auf Wunsch erhalten Sie im Rahmen der gesetzlichen Möglichkeiten mit 
Ihrer Rechnung eine detaillierte Einzelverbindungsübersicht. In dieser 
Übersicht können die Zielrufnummern nach Wahl des Kunden entweder 
vollständig oder um die letzten drei Stellen  verkürzt ausgewiesen wer-
den. Es  erfolgt kein Einzelverbindungsnachweis über die Telefon- und 
Internet-Verbindungen, die im Rahmen einer Telefon- oder Internet-
Flatrate abgerechnet werden. Ausgewiesen werden aber Gespräche in 
die Mobilfunknetze, zu Sonderrufnummern, ins Ausland, oder Einwahlen 
in das Internet. Die Verkehrsdaten werden ohne Kürzung der Zielruf-
nummer zu Beweiszwecken für die Richtigkeit der berechneten Entgelte 
bis zu sechs Monate nach Versendung der Rechnung gespeichert. Mit 
der Löschung wird RMe-NET von der Pflicht zur Vorlage der Verkehrsda-
ten zum Nachweis der Richtigkeit der Rechnung befreit. Nur in Ausnah-
mefällen darf eine längere Speicherung der Verkehrsdaten (z. B. bei 
Störung, Missbrauch oder bei Einwendungen) erfolgen. 

 

H. Rufnummernanzeige 
Wenn Sie einen Eintrag in ein Telefonverzeichnis beantragt haben, wird 
Ihr Anschluss so eingerichtet, dass Ihre Rufnummer im Rahmen der 

technischen Möglichkeiten beim Angerufenen stets angezeigt wird. Glei-
ches gilt, sofern Sie dies ausdrücklich beantragt haben. 
Im Rahmen der technischen Möglichkeiten, insbesondere in Abhängigkeit 
von Ihrem Endgerät, stehen Ihnen ferner folgende Möglichkeiten zu: 
• Sie können für einzelne abgehende Anrufe die Anzeige Ihrer Rufnummer 
mit der Tastenkombination # 31# unterdrücken. 
• Sie können dauerhaft oder für einzelne eingehende Anrufe die Anzeige 
der Rufnummer des Anrufenden auf Ihrem Display unterdrücken. 
• Sie haben die Möglichkeit, eingehende Anrufe, bei denen die Ruf-
nummernanzeige auf Ihrem Display vom Anrufenden unterdrückt wurde, 
abzuweisen. 
 

I. Anrufweiterschaltung 
Sie haben grundsätzlich die Möglichkeit, die von einem Dritten veran-
lasste Weiterschaltung eines Anrufs auf Ihr Endgerät abzustellen (soweit 

    Erklärung zum Datenschutz bei der Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen  
           des Vertragsverhältnisses zur  RMe-NET 

mailto:info@kuk-ramstein.de
mailto:support@kuk-ramstein.de
http://www.ddv-robinsonliste.de/
http://www.ddv-robinsonliste.de/
Holzhauser Denise
Stempel



 

Seite 2 von 2      Stand: Juli 2019 

 

Stadtwerke Ramstein-Miesenbach GmbH
Am Neuen Markt 8
66877 Ramstein-Miesenbach
Fon: (0800)5857267 Fax (06371) 592-303
E-Mail: ksb@stadtwerke-ramstein.de 

Internet: www.stadtwerke-ramstein.de 

dies technisch möglich ist). Hinweis: Sofern Sie selbst eine Rufumleitung 
(Anrufweiterschaltung) schalten möchten, sind Sie aus datenschutzrechtli-
chen Gründen verpflichtet, dafür Sorge zu tragen, dass die Anrufe nicht 
an einen Anschluss weitergeschaltet werden, bei dem ankommende 
Anrufe ebenfalls weitergeschaltet werden. Darüber hinaus muss der In-
haber des Telefonanschlusses, zu dem die Anrufe weitergeschaltet wer-
den, mit der Weiterschaltung einverstanden sein. 

 

J. Übermittlung von Daten an Dritte 
RMe-NET übermittelt Bestands- und Verkehrsdaten an mit ihr verbun-
dene Unternehmen zur Rechnungserstellung. Des Weiteren können Ver-
tragsdaten Partnerunternehmen übermittelt werden, wenn diese als  Sub-
unternehmer oder Auftraggeber in den jeweiligen Vertrag als Dienstleister 
mit eingebunden sind. Dieses erfolgt ausschließlich im Rahmen der 
gesetzlichen Datenschutzvorschriften. Eine anderweitige Übermittlung 
Ihrer Daten an Dritte erfolgt grundsätzlich nicht, es sei denn, Sie haben 
Ihre ausdrückliche Genehmigung dazu gegeben, eine gesetzliche Vor-
schrift sieht dies vor oder es liegt eine behördliche oder gerichtliche An-
ordnung vor. 
 

K.  Datenerhebung, -speicherung und -verarbeitung während Ihres 

Besuches auf Internetseiten 
Wenn Sie die Internetseiten von RMe-NET besuchen, verzeichnet der 
RMe-NET-Webserver zum Zweck der Systemsicherheit folgende Daten 
kurzzeitig: den Domainnamen oder IP-Adresse des anfragenden Rech-
ners sowie das Zugriffsdatum, die Webseite, von der aus Sie uns besu-
chen, die Dateianfrage des Client (Dateiname und URL), den http-
Antwort-Code und die Anzahl der im Rahmen der Verbindung transferier-
ten Bytes. Unter Umständen speichert RMe-NET einige Informationen in 
Form sogenannter „Cookies“ auf Ihrem PC, damit die RMe-NET-
Webseite nach RMe-NET Präferenzen optimieren können. Darüber hin-
aus gehende personenbezogene Daten (Name, Anschrift, Telefonnum-
mer, Email) werden nicht erfasst, es sei denn, Sie haben diese Anga-
ben freiwillig gemacht, z. B. im Rahmen einer Online-Bestellung für ein 
Produkt oder eine Dienstleistung. 

 

L. Sonstige Informationen 
Nach dem Bundesdatenschutzgesetz haben Sie das Recht, Auskunft über 
die zu Ihrer Person gespeicherten Daten einschließlich deren Herkunft oder 
Empfänger dieser Daten zu beziehen und  Auskunft über den Zweck der 
Speicherung dieser Daten zu erhalten. Bitte wenden Sie sich zur Informati-
on an den von RMe-NET beauftragten Datenschutzbeauftragten. 
 
Torsten Becker 

Datenschutzbeauftragter

Anschrift

Datenschutz Simone Becker

An den Erlen 42
66978 Clausen
Telefon: 06333 / 99328 - 17
E-Mail: info@youdat.eu

 
 

Änderungen vorbehalten 
Ramstein-Miesenbach, 01.07.2019 

 

Stadtwerke Ramstein-Miesenbach GmbH 
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