GASLIEFERUNGSVERTRAG RMsicherfndieZukunft
SWRM-Profi Gas

Ja, ich beauftrage die Stadtwerke Ramstein-Miesenbach GmbH (SWRM) mit > Bduwerke Ramstein-Miesenbach GmbH
der Belieferung von Erdgas fur den Gewerbebetrieb ab 200 kW Leistung nach 66877 Ramstein-Miesenbach
i Kunden-Service
Standardlastprofil . Tel: (063 71) 592 - 315
[l Herrn [] Frau [] Firma Fax: (0 63 71) 592 — 333

KSK@Stadtwerke-Ramstein.de
Registergericht Zweibriicken HR B 11752

Personennummer:

Kundennummer: Verbrauchsstelle:

Rechnungsempféanger / Kunde

Nachname Vorname

| |
StraRe, Hausnummer PLZ, Ort

| |
Tel.-Nr.

| |
E-Mail Registergericht und Registernummer (bei eingetragenen

Personen)

Verbrauchsstelle (falls nicht mit Rechnungsempfanger identisch)

Nachname Vorname
StraRe, Hausnummer PLZ, Ort
Tel.-Nr. Einzugsdatum

Zahlerdaten - Vertragsbeginn - Abschlag

Zahlerdaten ] werden abgelesen am Versorgungsart Zahlernummer Zahlerstand bei Einzug

|:| liegen vor Gas

Vertragsbeginn:

Monatlicher Abschlag: ab

Zahlungsweise

|:| SEPA-Lastschriftmandat - Ich erméachtige die SWRM, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen.

Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der SWRM auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulésen.
Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrags verlangen. Es
gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Die Mandatsreferenz wird Ihnen separat mitgeteilt.

Name und Vorname des Kontoinhabers Kreditinstitut BIC

Strafl3e u. Hausnummer (falls Kontoinhaber vom Auftraggeber IBAN

abweicht) ‘ ‘

PLZ, Ort (falls Kontoinhaber vom Auftraggeber abweicht) Datum, Unterschrift des Kontoinhabers

Hinweis: Fur den Fall, dass der Kontoinhaber von dem Auftraggeber abweicht, gilt das vorab erteilte SEPA-Lastschriftmandat fur diesen
Auftrag uber die Lieferung von Erdgas zwischen der SWRM und dem Auftraggeber.

|:| Ich Uberweise die falligen Zahlungen.



1. Ort und Umfang der Lieferung

Die SWRM liefert gemé&R den Bestimmungen dieses Vertrages den gesamten Bedarf an Erdgas fir die Verbrauchsstelle des Kunden
in Niederdruck.

2. Preise und Vertragsdauer

2.1 Fur die Lieferung von Erdgas an die Verbrauchsstelle gelten die jeweiligen Preise laut Preisblatt.
Die angegebenen Preise sind Nettopreise und enthalten die Energielieferung und die Netzkosten einschlie3lich Messeinrichtung, die
Konzessionsabgabe und die Energiesteuer. Die gesetzliche Umsatzsteuer (vom 01.07.-31.12.2020 16%) wird hinzugerechnet.

2.2 Sollten der Erlass, der Wegfall oder die Anderung von Gesetzen, Verordnungen oder sollten behérdliche MaRnahmen nach
Vertragsabschluss die Wirkung haben, dass sich die Beschaffung, die Verteilung oder die Belieferung von Erdgas fur die SWRM
verteuert oder verbilligt, so erhéht oder verbilligt sich zum Ausgleich dieser Kostensteigerungen oder —senkungen der Leistungs bzw.
Arbeitspreis entsprechend ab dem Zeitpunkt, zu dem die Verteuerung oder Verbilligung in Kraft tritt bzw. fir die SWRM Wirkung
entfaltet. Ziffer 2.3 Satz 2 sowie Ziffer 2.4 gelten in diesem Fall entsprechend. Satz 1 gilt entsprechend fiir eine Anderung der in Ziffer
2 genannten Preisbestandteile.

2.3 In allen anderen als den in Ziffer 2.2 erfassten Fallen ist die SWRM bei Kostensteigerungen berechtigt und bei Kostensenkungen
verpflichtet, die vereinbarten Preise (Leistungs- bzw. Arbeitspreis) nach billigem Ermessen anzupassen, wenn dies aufgrund einer
veranderten Kostensituation erforderlich wird, um das bei Vertragsschluss vereinbarte Verhaltnis von Leistung und Gegenleistung
(Aquivalenzinteresse) aufrechtzuerhalten. Bei der Preisermittlung ist die SWRM verpflichtet, Kostensteigerungen nur unter Ansatz
gegenlaufiger Kostensenkungen zu berticksichtigen und eine Saldierung von Kostensteigerungen und Kostensenkungen vorzunehmen.
Preisénderungen durch die SWRM erfolgen im Wege der einseitigen Leistungsbestimmung nach § 315 BGB. Der Kunde kann dies nach §
315 Abs. 3 BGB zivilgerichtlich Gberprifen lassen. Preisanpassungen sind dabei so durchzufiihren, dass Kostensenkungen nicht nach fir
den Kunden ungtinstigeren Maf3stdben Rechnung getragen wird als Kostensteigerungen. Die SWRM nimmt alle zwolf Monate eine
Uberpriifung der Kostenentwicklung vor und fiihrt, soweit sie dazu verpflichtet ist, nach den MaRgaben des vorgenannten bzw. dieses
Absatzes eine Preisanpassung durch.

2.4 Anderungen der Preise nach Ziffer 2.1 werden jeweils zum Monatsbeginn und erst nach brieflicher Mitteilung wirksam, die mindestens
sechs Wochen vor der beabsichtigten Anderung erfolgen muss. Die SWRM ist verpflichtet, zu den beabsichtigten Anderungen zeitgleich
mit der brieflichen Mitteilung an der Kunden die Anderungen auf ihrer Internetseite zu veréffentlichen. Der Kunde ist berechtigt, den Vertrag
ohne Einhaltung einer Frist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen zu kiindigen. Hierauf wird die SWRM den Kunden in der
brieflichen Mitteilung Uber die bevorstehende Anderung ausdriicklich hinweisen. Die Kiindigung bedarf der Textform. Die SWRM soll eine
Kundigung des Kunden unverzuglich nach Eingang in Textform bestétigen. Das Recht zur ordentlichen Kiindigung bleibt unberuhrt.
Anderungen der Preise werden gegeniiber demjenigen Kunden nicht wirksam, der bei einer Kiindigung des Vertrages mit der SWRM die
Einleitung eines Wechsels des Versorgers durch entsprechenden Vertragsschluss innerhalb eines Monats nach Zugang der Kiindigung
nachweist.

2.5 Aktuelle Informationen uber die geltenden Tarife der SWRM sowie die in Ziffer 2 und 3 genannten Preisbestandteile sind auf
unserer Homepage www.Stadtwerke-Ramstein.de zu finden.

3. Beginn, Laufzeit und Kiindigung des Vertrages

Der Vertrag kommt durch Bestatigung der SWRM in Textform unter Angabe des Lieferbeginns zustande, spétestens aber nach
Durchfiihrung des Lieferantenwechsels nach § 20a EnWG mit Lieferbeginn und endet nach 12 Monaten. Der Lieferantenwechsel
darf drei Wochen, gerechnet ab dem Zeitpunkt des Zugangs der Anmeldung zur Netznutzung durch die SWRM bei dem
Netzbetreiber, an dessen Netz die Entnahmestelle angeschlossen ist, nicht Uberschreiten. Der Vertrag verlangert sich jeweils um
weitere 12 Monate, wenn er nicht von einem der Vertragspartner mindestens 1 Monat vor dem Ende der Laufzeit gekindigt wird.
Die Kundigung bedarf der Textform.

Die SWRM hat bei Vorliegen eines wichtigen Grundes das Recht, den Vertrag aul3erordentlich mit einer Frist von einem Monat zum
Monatsende in Textform zu kindigen.

4. Sonstiges

4.1 Anderungen oder Erganzungen dieses Vertrages bediirfen der Schriftform. Soweit im Vertrag nicht etwas anderes geregelt ist,
gelten die Bestimmungen der Verordnung Uber Allgemeine Bedingungen fir die Grundversorgung von Haushaltskunden und die
Ersatzversorgung mit Erdgas aus dem Niederdrucknetz (Gasgrundversorgungsverordnung — GasGVV Bundesgesetzblatt Jahrgang
2006 Teil | Nr. 50 vom 07.11.2006, Seite 2396) in ihrer jeweils giltigen Fassung. Bei Inkrafttreten einer Nachfolgeregelung gilt
diese. Zusatzlich gelten die Erganzenden Bedingungen zur GasGVV der SWRM vom 01. Februar 2014. Die GasGVV und die
Ergadnzenden Bedingungen sind Vertragsbestandteil und als Anlagen beigefigt.

4.2 Sollten sich die in diesem Vertrag zugrundeliegenden Regelwerke, einschlagigen Rechtsvorschriften (z.B. das EnWG sowie die
hierzu ergangenen einschldgigen Verordnungen), einschlagige Rechtsprechung und/oder behdérdliche Praxis (insbesondere
Festlegungen der Bundesnetzagentur oder der zustandigen Regulierungsbehorde) nach Vertragsschluss andern, ist die SWRM
Uber Ziffer 2.2 und 2.3 hinaus berechtigt, den Vertrag und diese Vertragsbedingungen zum 1. eines Monats anzupassen, soweit die
Anpassung dem Kunden zumutbar ist. Die SWRM wird dem Kunden eine solche Anpassung sechs Wochen vor deren Inkrafttreten
brieflich mitteilen. In diesem Fall ist der Kunde berechtigt, das Vertragsverhaltnis ohne Einhaltung einer Frist zum Inkrafttreten der
Anderungen zu kiindigen. Die Kiindigung bedarf der Textform. Macht der Kunde von dem Kiindigungsrecht keinen Gebrauch, gilt
die Anpassung als genehmigt. Auf sein Kindigungsrecht sowie die vorgenannte Folge wird der Kunde in der Mitteilung
hingewiesen.

5. Netzbetreiber

Netzbetreiber ist im Versorgungsgebiet Ramstein-Miesenbach die Stadtwerke Ramstein-Miesenbach GmbH (SWRM), Am Neuen
Markt 8, 66877 Ramstein-Miesenbach; Registergericht Zweibriicken HR B 11752. Anspriiche wegen Versorgungsstdrungen im
Sinne des 88 6 Abs. 3 Satz 1 GasGVV kdnnen gegen den Netzbetreiber geltend gemacht werden.



6. Information

[ Ich bin einverstanden, dass mich die SWRM auf fernmiindlichem oder elektronischem Wege zu ihren unternehmenseigenen
Produkten und Dienstleistungen, die die SWRM im Zusammenhang mit Energie anbietet, informiert und berét. Diese
Einwilligung kann ich jederzeit gegentber der SWRM mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen.

Einwilligung zur Datenerhebung

Mit meiner Unterschrift erklare ich mich damit einverstanden, dass die SWRM die Kundendaten zur Abwicklung des
Vertragsverhaltnisses verarbeitet und nutzt. Die Ubermittlung an Dritte erfolgt ausschliellich zur Abwicklung der
Vertragsverhaltnisse, wie z.B. Abrechnung, Netznutzungsentgelte.

Falls Sie mit der Datenerhebung nicht einverstanden sein sollten, streichen Sie bitte diese Einwilligung zur Datenerhebung.

7. Vollmacht

Der Kunde bevollméchtigt den Lieferanten zur Vornahme aller Handlungen sowie Abgabe und Entgegennahme aller Erklarungen,
die im Zusammenhang mit dem Wechsel des Gasversorgers erforderlich werden, etwa einer Kindigung des bisherigen
Liefervertrages sowie der Abfrage der Vorjahresverbrauchsdaten, soweit dem Kunden dadurch keine Kosten entstehen. Zudem
bevollimachtigt der Kunde den Lieferanten auch zur Kindigung etwaiger bestehender Vertrdge Uber die Durchfihrung des
Messstellenbetriebs und / oder der Messung. Soweit und solange fir den Kunden ein Dritter nach § 21 b Abs.2 EnWG fir
Messstellenbetrieb oder Messdienstleistung zustédndig ist, bevollméchtigt der Kunde den Lieferanten auch zur Abfrage seiner
Messwerte bei diesem Dritten.

8. Auftragserteilung

Mit meiner Unterschrift erteile ich oben stehenden Auftrag und bestéatige den Erhalt der GasGVV und der Ergédnzenden
Bedingungen.

Ort Datum

Unterschrift des Rechnungsempfangers / Kunden

Ort Datum

Unterschrift Stadtwerke

Anlagen
e GasGVwVv
e Erganzende Bedingungen
e  Kundeninformation zur EU-Datenschutzgrundverordnung



Erganzende Bedingungen — Vertrieb RME St

der Stadtwerke Ramstein-Miesenbach GmbH
fiir die Strom- und Erdgaslieferung
sowie der Gemeindewerke Hiitschenhausen

fiir die Stromlieferung

zur Verordnung Uber Allgemeine Bedingungen fir die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Elektrizitat
aus dem Niederspannungsnetz (Stromgrundversorgungsverordnung — StromGVV, Bundesgesetzblatt Jahrgang 2006 Teil | Nr. 50 vom
07.11.2006, Seite 2391) bzw. Gas aus dem Niederdrucknetz (Gasgrundversorgungsverordnung GasGVV, Bundesgesetzblatt Jahrgang
2006 Teil I Nr. 50 vom 07.11.2006, Seite 2396), jeweils vom 26. Oktober 2006. Mit der Veroffentlichung verlieren alle vorhergehenden
Erganzenden Bedingungen ihre Giiltigkeit.

1. Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgeriten § 7 StromGVV/GasGVV

Erweiterungen und Anderungen von Kundenanlagen sowie die Verwendung zuséatzlicher Strom- bzw.
Gasverbrauchsgerate bedirfen einer vorherigen schriftlichen Vereinbarung mit den Stadt- und Gemeindewerken, wenn
sich dadurch die vorzuhaltende Leistung oder die Bemessungsgréfen fir eine Preisstellung andern.

2. Abrechnung § 12 StromGVV/GasGVV und Abschlagszahlungen § 13 StromGVV/GasGVV

Die Abrechnung erfolgt in der Regel einmal im Jahr. Der Kunde ist berechtigt, abweichend von Satz 1 eine monatliche,
viertel- oder halbjahrliche Abrechnung zu verlangen.

Wird der Verbrauch fir mehrere Monate abgerechnet, so kann die SWRM fir die nach der letzten Abrechnung
verbrauchte Elektrizitdt/Gas eine Abschlagszahlung verlangen. Diese ist anteilig fur den Zeitraum der
Abschlagszahlungen entsprechend dem Verbrauch im zuletzt abgerechneten Zeitraum zu berechnen. Ist eine solche
Berechnung nicht moglich, so bemisst sich die Abschlagszahlung nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer
Kunden. Die Stadt- und Gemeindewerke behalten sich vor, jederzeit die Abrechnungsmethoden sowie die Zeitraume der
Abrechnung (mindestens alle 12 Monate), insbesondere der Ablesetermine, zu andern. In diesem Fall erfolgt eine
gesonderte Information an den Kunden.

Fir vom Kunden ausdricklich angeforderte Abrechnungsdienstleistungen werden Entgelte berechnet:
¢ Rechnungsnachdruck, Forderungs- und/oder Zahlungsaufstellung 8,40 € netto/ 9,74 € brutto
e Erstellung Zwischenabrechnung ohne Zahlerablesung: 10,08 € netto/11,69 € brutto
3. Zahlungsweise
Der Kunde hat die Wahl zwischen folgenden Zahlungsweisen:
e SEPA-Lastschriftmandat

Der Kunde ermachtigt die SWRM, fallige Zahlungen von seinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Hierzu hat
der Kunde oder ein Dritter den Stadt- oder Gemeindewerken ein schriftliches SEPA-Lastschriftmandat zu erteilen.

e Uberweisung / Dauerauftrag

Der Kunde kann alternativ die in Rechnung gestellten Betrage und falligen Abschlage oder ggf. Vorauszahlungen
auf das in der Rechnung angegebene Konto der Stadt- und Gemeindewerke fristgerecht Giberweisen oder einen
Dauerauftrag einrichten.

e Barzahlung ist nur in begrindeten Ausnahmefallen moglich.
4. Zahlungsverzug § 17 StromGVV/GasGVV

Rechnungen des Grundversorgers werden zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung und Abschlagsforderungen
zum jeweils festgelegten Zeitpunkt fallig. Wird eine Rechnung oder ein Teilbetrag nicht fristgerecht bezahlt, so bekommt
der Kunde fir schriftliche Mahnung und den Forderungseinzug folgende Kosten in Rechnung gestellt:

e Mahnkosten: 1,50 € (unterliegen nicht der Umsatzsteuer)
e Fahrtkostenpauschale: 8,40 € netto / 9,74 € brutto
e Forderungseinzug, jeweils nach dem giltigen Weiterverrechnungssatz fir eine Fachmonteurstunde

e Bearbeitungskosten bei Bankriicklaufern werden zusammen mit konkret anfallenden Kosten und Aufwendungen
mit 3,00 € (unterliegen nicht der Umsatzsteuer) in Rechnung gestellt

e Die HOhe der Verzugszinsen sind 2% uber dem Basiszinssatz



5. Einstellung und Wiederaufnahme der Versorgung §§ 19 StromGVV/GasGVV

Die entstehenden Kosten werden dem Kunden jeweils nach dem giltigen Weiterverrechnungssatz fiir eine
Fachmonteurstunde pauschal in Rechnung gestellt.

Zur Wiederaufnahme der Versorgung hat der Kunde alle bestehenden Forderungen, die zur Einstellung der Belieferung
fuhrten und auch die Einstellung- sowie die Wiederaufnahmekosten zu begleichen.

Sollte eine beantragte Wiederaufnahme trotz ordnungsgemaRer Terminvereinbarung aus vom Kunden zu vertretenden
Griinden nicht mdglich sein, kdnnen die Stadt- oder Gemeindewerke die daraus entstehenden Kosten nach tatsachlichem
Aufwand oder pauschaliert dem Kunden in Rechnung stellen.

Die Inanspruchnahme des Stérungsdienstes auferhalb der regelmafigen Arbeitszeit wird mit 100,00 € brutto pauschal
berechnet.

6. Kindigung § 20 StromGVV/GasGVV

Der Grundversorgungsvertrag kann mit einer Frist von zwei Wochen gekiindigt werden. Eine Kindigung durch den
Grundversorger ist nur moglich, soweit eine Pflicht zur Grundversorgung nach § 36 Abs. 1 Satz 2 des
Energiewirtschaftsgesetzes nicht besteht.

Die Kiindigung bedarf der Textform. Der Grundversorger soll eine Kiindigung des Kunden unverziglich nach Eingang in
Textform bestatigen.

Der Grundversorger darf keine gesonderten Entgelte fur den Fall einer Kiindigung des Vertrages, insbesondere wegen
eines Wechsels des Lieferanten, verlangen.

Die Kiindigung muss mindestens folgende Angaben enthalten:
e Kundennummer und Vertragskonto
e Zahlernummer
¢ Kundenanschrift fir die Schlussrechnung

7. Sonstiges

Der Kunde ist verpflichtet, jede Anderung, die unmittelbare Auswirkung auf das Vertragsverhéltnis hat, unverziiglich
mitzuteilen.

In Kraft getreten: 01. Februar 2014 gez. Die Geschaftsflihrung



R M sicher in die Zukunft
GasGVV stand: 25.07.2013

Verordnung uber Allgemeine Bedingungen fiir die Grundversorgung
von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Gas aus dem Nie-

derdrucknetz (Gasgrundversorgungsverordnung - GasGVV)

GasGVV
Ausfertigungsdatum: 26.10.2006

Vollzitat: "Gasgrundversorgungsverordnung vom 26. Oktober 2006 (BGBI. | S. 2391, 2396), die zuletzt
durch Artikel 13 des Gesetzes vom 25. Juli 2013 (BGBI. | S. 2722) geandert worden ist"

Stand: Zuletzt geandert durch Art. 13 G v. 25.7.2013 | 2722
FuBnote
(+++ Textnachweis ab: 8.11.2006 +++)

Die V wurde als Artikel 2 der V v. 26.10.2006 | 2391 vom Bundesministerium flir Wirtschaft und Technologie
im Einvernehmen mit dem Bundesministerium fir Erndhrung, Landwirtschaft und Verbraucherschutz mit
Zustimmung des Bundesrates erlassen. Sie ist gem. Art. 3 dieser V am 8.11.2006 in Kraft getreten.
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§ 16 Rechnungen und Abschlage
§ 17 Zahlung, Verzug
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§ 21 Fristlose Kundigung
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Teil 1
Allgemeine Bestimmungen

§ 1 Anwendungsbereich, Begriffsbestimmungen

(1) Diese Verordnung regelt die Allgemeinen Bedingungen, zu denen Gasversorgungsunternehmen Haus-
haltskunden in Niederdruck im Rahmen der Grundversorgung nach § 36 Abs. 1 des Energiewirtschaftsge-
setzes zu Allgemeinen Preisen mit Gas zu beliefern haben. Die Bestimmungen dieser Verordnung sind
Bestandteil des Grundversorgungsvertrages zwischen Grundversorgern und Haushaltskunden. Diese Ver-
ordnung regelt zugleich die Bedingungen fiir die Ersatzversorgung nach § 38 Abs. 1 des Energiewirt-
schaftsgesetzes. Sie gilt fur alle nach dem 12. Juli 2005 abgeschlossenen Versorgungsvertrage, soweit
diese nicht vor dem 8. November 2006 beendet worden sind.

(2) Kunden im Sinne dieser Verordnung sind der Haushaltskunde und im Rahmen der Ersatzversorgung der
Letztverbraucher.

(3) Grundversorger im Sinne dieser Verordnung ist ein Gasversorgungsunternehmen, das nach § 36 Abs. 1
des Energiewirtschaftsgesetzes in einem Netzgebiet die Grundversorgung mit Gas durchfihrt.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Der Grundversorgungsvertrag soll in Textform abgeschlossen werden. Ist er auf andere Weise zustande
gekommen, so hat der Grundversorger den Vertragsschluss dem Kunden unverziglich in Textform zu bes-
tatigen.

(2) Kommt der Grundversorgungsvertrag dadurch zustande, dass Gas aus dem Gasversorgungsnetz der
allgemeinen Versorgung entnommen wird, Uber das der Grundversorger die Grundversorgung durchfihrt,
so ist der Kunde verpflichtet, dem Grundversorger die Entnahme von Gas unverziglich in Textform mitzutei-
len. Die Mitteilungspflicht gilt auch, wenn die Belieferung des Kunden durch ein Gasversorgungsunterneh-
men endet und der Kunde kein anschlieRendes Lieferverhaltnis mit einem anderen Gasversorgungsunter-
nehmen begrindet hat.

(3) Ein Grundversorgungsvertrag oder die Bestatigung des Vertrages muss alle fir einen Vertragsschluss
notwendigen Angaben enthalten, insbesondere auch:

1. Angaben zum Kunden (Firma, Registergericht und Registernummer oder Familienname und Vor-
name sowie Adresse und Kundennummer),

2. Angaben uber die Anlagenadresse und die Bezeichnung des Zahlers oder den Aufstellungsort des
Zahlers,

Angaben Uber Gasart, Brennwert, Druck,

Angaben Uber unterschiedliche Nutzenergie der Kilowattstunde Gas zur Kilowattstunde Strom, so-
weit der Gasverbrauch nach Kilowattstunden abgerechnet wird,

5. Angaben zum Grundversorger (Firma, Registergericht, Registernummer und Adresse),



6. Angaben zum Netzbetreiber, in dessen Netzgebiet die Grundversorgung durchgefihrt wird (Fir-
ma,Registergericht, Registernummer und Adresse) und

7. Angaben zu den Allgemeinen Preisen nach § 36 Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes.

Wenn dem Grundversorger die Angaben nach Satz 1 Nummer 1 nicht vorliegen, ist der Kunde verpflichtet,
sie dem Grundversorger auf Anforderung mitzuteilen. Zusatzlich ist in dem Vertrag oder der Vertragsbesta-
tigung hinzuweisen auf

1. die Allgemeinen Bedingungen und auf diese erganzende Bedingungen,

2. die Moglichkeit des Kunden, Anspriiche wegen Versorgungsstorungen gegen den Netzbetreiber
nach § 6 Absatz 3 Satz 1 geltend zu machen und

3. das Recht des Kunden nach § 111b Absatz 1 Satz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes eine Schlich-
tungsstelle anzurufen und die Anschrift der zustandigen Schlichtungsstelle sowie auf den Verbrau-
cherservice der Bundesnetzagentur fur den Bereich Elektrizitdt und Gas und dessen Anschrift.

Die Hinweise nach Satz 3 Nummer 3 hat der Grundversorger auch auf seiner Internetseite zu veroffentli-
chen.

(4) Der Grundversorger ist verpflichtet, jedem Neukunden rechtzeitig vor Vertragsschluss und in den Fallen
des Absatzes 1 Satz 2 mit der Bestatigung des Vertragsschlusses sowie auf Verlangen den tGbrigen Kunden
die allgemeinen Bedingungen unentgeltlich auszuhandigen. Satz 1 gilt entsprechend fiir die erganzenden
Bedingungen; diese hat der Grundversorger 6ffentlich bekannt zu geben und auf seiner Internetseite zu
veroffentlichen.

(5) Der Abschluss eines Grundversorgungsvertrages darf nicht davon abhangig gemacht werden, dass
Zahlungsriickstande eines vorherigen Anschlussnutzers beglichen werden.

§ 3 Ersatzversorgung

(1) Fur die Ersatzversorgung nach § 38 des Energiewirtschaftsgesetzes gelten die §§ 4 bis 8, 10 bis 19 und
22 sowie fir die Beendigung der Ersatzversorgung nach § 38 Abs. 2 Satz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes
§ 20 Abs. 3 entsprechend; § 11 Abs. 2 gilt mit der Maligabe, dass der Grundversorger den Energie-
verbrauch auf Grund einer rechnerischen Abgrenzung schatzen und den anteiligen Verbrauch in Rechnung
stellen darf.

(2) Der Grundversorger hat dem Kunden unverziiglich nach Kenntnisnahme den Zeitpunkt des Beginns und
des Endes der Ersatzversorgung in Textform mitzuteilen. Dabei hat er ebenfalls mitzuteilen, dass spates-
tens nach dem Ende der Ersatzversorgung zur Fortsetzung des Gasbezugs der Abschluss eines Bezugs-
vertrages durch den Kunden erforderlich ist; auf § 2 Abs. 2 ist hinzuweisen.

Teil 2

Versorgung
§ 4 Bedarfsdeckung

Der Kunde ist fur die Dauer des Grundversorgungsvertrages verpflichtet, seinen gesamten leitungsgebun-
denen Gasbedarf aus den Gaslieferungen des Grundversorgers zu decken. Ausgenommen ist die Bedarfs-
deckung durch Eigenanlagen zur Nutzung regenerativer Energiequellen.

§ 5 Art der Versorgung

(1) Welche Gasart fir das Vertragsverhaltnis maf3gebend sein soll, ergibt sich aus der Gasart des jeweili-
gen Gasversorgungsnetzes der allgemeinen Versorgung, an das die Anlage, ber die der Kunde Gas ent-
nimmt, angeschlossen ist. Der Brennwert mit der sich aus den Erzeugungs- oder Bezugsverhaltnissen er-
gebenden Schwankungsbreite sowie der fiir die Belieferung des Kunden malRgebende Ruhedruck des Ga-
ses ergeben sich aus den erganzenden Bestimmungen des Netzbetreibers zu den allgemeinen Netzan-
schlussbedingungen der Anlage, tber die der Kunde Gas entnimmt.

(2) Anderungen der Allgemeinen Preise und der ergédnzenden Bedingungen werden jeweils zum Monatsbe-
ginn und erst nach 6ffentlicher Bekanntgabe wirksam, die mindestens sechs Wochen vor der beabsichtigten
Anderung erfolgen muss. Der Grundversorger ist verpflichtet, zu den beabsichtigten Anderungen zeitgleich
mit der 6ffentlichen Bekanntgabe eine briefliche Mitteilung an den Kunden zu versenden und die Anderun-
gen auf seiner Internetseite zu verdffentlichen.

(3) Im Fall einer Anderung der Allgemeinen Preise oder ergdnzenden Bedingungen hat der Kunde das

Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ande-
rungen zu kindigen. Anderungen der Allgemeinen Preise und der ergdnzenden Bedingungen werden ge-
genuber demjenigen Kunden nicht wirksam, der bei einer Kiindigung des Vertrages mit dem Grundversor-



ger die Einleitung eines Wechsels des Versorgers durch entsprechenden Vertragsschluss innerhalb eines
Monats nach Zugang der Kindigung nachweist.

§ 6 Umfang der Grundversorgung

(1) Der Grundversorger ist im Interesse des Kunden verpflichtet, die fir die Durchfihrung der Grundversor-
gung erforderlichen Vertrage mit Netzbetreibern abzuschlieRen. Er hat die ihm mdglichen Malinahmen zu
treffen, um dem Kunden am Ende des Netzanschlusses, zu dessen Nutzung der Kunde nach der Nieder-
druckanschlussverordnung berechtigt ist, zu den jeweiligen Allgemeinen Preisen und Bedingungen Gas zur
Verfligung zu stellen. Das Gas wird im Rahmen der Grundversorgung fur die Zwecke des Letztverbrauchs
geliefert.

(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, den Gasbedarf des Kunden im Rahmen des § 36 des Energiewirt-
schaftsgesetzes zu befriedigen und fir die Dauer des Grundversorgungsvertrages im vertraglich vorgese-
henen Umfang nach Mallgabe des Absatzes 1 jederzeit Gas zur Verfigung zu stellen. Dies gilt nicht,

1. soweit die Allgemeinen Preise oder Allgemeinen Bedingungen zeitliche Beschrankungen vorsehen,

2. soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und die Anschlussnutzung nach § 17 der
Niederdruckanschlussverordnung oder § 24 Abs. 1, 2 und 5 der Niederdruckanschlussverordnung
unterbrochen hat oder

3. soweit und solange der Grundversorger an dem Bezug oder der vertragsgemafen Lieferung von
Gas durch hohere Gewalt oder sonstige Umstande, deren Beseitigung ihm nicht moglich ist oder im
Sinne des § 36 Abs. 1 Satz 2 des Energiewirtschaftsgesetzes wirtschaftlich nicht zugemutet werden
kann, gehindert ist.

(3) Bei einer Unterbrechung oder bei Unregelmafigkeiten in der Gasversorgung ist, soweit es sich um Fol-
gen einer Stérung des Netzbetriebs handelt, der Grundversorger von der Leistungspflicht befreit. Satz 1 gilt
nicht, soweit die Unterbrechung auf nicht berechtigten MalRnahmen des Grundversorgers nach § 19 beruht.
Der Grundversorger ist verpflichtet, seinen Kunden auf Verlangen unverziglich Gber die mit der Schadens-
verursachung durch den Netzbetreiber zusammenhangenden Tatsachen insoweit Auskunft zu geben, als
sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen.

§ 7 Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgeriten;
Mitteilungspflichten

Erweiterungen und Anderungen von Kundenanlagen sowie die Verwendung zusétzlicher Gasgerate sind
dem Grundversorger mitzuteilen, soweit sich dadurch preisliche Bemessungsgréf3en andern. Nahere Ein-
zelheiten Uber den Inhalt der Mitteilung kann der Grundversorger in ergdnzenden Bedingungen regeln.

Teil 3
Aufgaben und Rechte des Grundversorgers

§ 8 Messeinrichtungen

(1) Das vom Grundversorger gelieferte Gas wird durch die Messeinrichtungen nach § 21b des Energiewirt-
schaftsgesetzes festgestellt.

(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden jederzeit eine Nachprifung der Messein-
richtungen durch eine Eichbehdérde oder eine staatlich anerkannte Prifstelle im Sinne des § 2 Abs. 4 des
Eichgesetzes zu veranlassen. Stellt der Kunde den Antrag auf Priifung nicht bei dem Grundversorger, so
hat er diesen zugleich mit der Antragstellung zu benachrichtigen. Die Kosten der Prifung nach Satz 1 fallen
dem Grundversorger zur Last, falls die Abweichung die gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen tberschreitet,
sonst dem Kunden.

§ 9 Zutrittsrecht

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten des
Netzbetreibers, des Messstellenbetreibers oder des Grundversorgers den Zutritt zu seinem Grundstiick und
zu seinen Raumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung preislicher Bemessungsgrundlagen oder zur
Ablesung der Messeinrichtungen nach § 11 erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an
die jeweiligen Kunden oder durch Aushang an oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine
Woche vor dem Betretungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat da-
fur Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen zuganglich sind.

FuBnote

§ 9 Satz 2 Kursivdruck: Anstelle dem Wort "an oder im jeweiligen Haus" muss es richtig "am oder im jewei-
ligen Haus" lauten



§ 10 Vertragsstrafe

(1) Verbraucht der Kunde Gas unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen
oder nach Unterbrechung der Grundversorgung, so ist der Grundversorger berechtigt, eine Vertragsstrafe
zu verlangen. Diese ist fiir die Dauer des unbefugten Gebrauchs, langstens aber fiir sechs Monate, auf der
Grundlage einer taglichen Nutzung der unbefugt verwendeten Gerate von bis zu zehn Stunden nach dem
fur den Kunden geltenden Allgemeinen Preis zu berechnen.

(2) Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsatzlich oder grob fahrlassig die
Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung erforderlichen Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe betragt
das Zweifache des Betrages, den der Kunde bei Erfiillung seiner Verpflichtung nach dem fur ihn geltenden
Allgemeinen Preis zusatzlich zu zahlen gehabt hatte. Sie darf Iangstens fur einen Zeitraum von sechs Mo-
naten verlangt werden.

(3) Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der Mitteilungspflicht nicht festzustellen, so
kann die Vertragsstrafe in entsprechender Anwendung der Abséatze 1 und 2 Uber einen geschatzten Zeit-
raum, der langstens sechs Monate betragen darf, erhoben werden.

Teil 4

Abrechnung der Energielieferung
§ 11 Ablesung

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, fir Zwecke der Abrechnung die Ablesedaten zu verwenden, die er
vom Netzbetreiber oder vom Messstellenbetreiber oder von dem die Messung durchfiihnrenden Dritten erhal-
ten hat.

(2) Der Grundversorger kann die Messeinrichtungen selbst ablesen oder verlangen, dass diese vom Kun-
den abgelesen werden, wenn dies

1. zum Zwecke einer Abrechnung nach § 12 Abs. 1,
2. anlasslich eines Lieferantenwechsels oder

3. bei einem berechtigten Interesse des Grundversorgers an einer Uberpriifung der Ablesung erfolgt.
Der Kunde kann einer Selbstablesung im Einzelfall widersprechen, wenn diese ihm nicht zumutbar
ist. Der Grundversorger darf bei einem berechtigten Widerspruch nach Satz 2 firr eine eigene Able-
sung kein gesondertes Entgelt verlangen.

(3) Wenn der Netzbetreiber oder der Grundversorger das Grundstiick und die Raume des Kunden nicht
zum Zwecke der Ablesung betreten kann, darf der Grundversorger den Verbrauch auf der Grundlage der
letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden unter angemes-
sener Berucksichtigung der tatsachlichen Verhaltnisse schatzen. Dasselbe gilt, wenn der Kunde eine ver-
einbarte Selbstablesung nicht oder verspatet vornimmt.

§ 12 Abrechnung
(1) Der Gasverbrauch wird nach Mafligabe des § 40 Absatz 3 des Energiewirtschaftsgesetzes abgerechnet.

(2) Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraums die verbrauchsabhangigen Preise, so wird der fiir
die neuen Preise mafRgebliche Verbrauch zeitanteilig berechnet; jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen
sind auf der Grundlage der fir Haushaltskunden maf3geblichen Erfahrungswerte angemessen zu bertick-
sichtigen. Entsprechendes gilt bei Anderung des Umsatzsteuersatzes und erlésabhangiger Abgabensatze.

(3) Im Falle einer Belieferung nach § 2 Abs. 2 ist entsprechend Absatz 2 Satz 1 eine pauschale zeitanteilige
Berechnung des Verbrauchs zuldssig, es sei denn, der Kunde kann einen geringeren als den von dem
Grundversorger angesetzten Verbrauch nachweisen.

§ 13 Abschlagszahlungen

(1) Wird der Verbrauch fir mehrere Monate abgerechnet, so kann der Grundversorger flur das nach der
letzten Abrechnung verbrauchte Gas eine Abschlagszahlung verlangen. Diese ist anteilig fiir den Zeitraum
der Abschlagszahlung entsprechend dem Verbrauch im zuletzt abgerechneten Zeitraum zu berechnen. Ist
eine solche Berechnung nicht mdglich, so bemisst sich die Abschlagszahlung nach dem durchschnittlichen
Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist,
so ist dies angemessen zu berilcksichtigen.

(2) Andern sich die Aligemeinen Preise, so kénnen die nach der Preiséanderung anfallenden Abschlagszah-
lungen mit dem Vomhundertsatz der Preisdnderung entsprechend angepasst werden.



(3) Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe Abschlagszahlungen verlangt wurden, so ist der (berstei-
gende Betrag unverziglich zu erstatten, spatestens aber mit der nachsten Abschlagsforderung zu verrech-
nen. Nach Beendigung des Versorgungsverhaltnisses sind zu viel gezahlte Abschldge unverzuglich zu er-
statten.

§ 14 Vorauszahlungen

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, fir den Gasverbrauch eines Abrechnungszeitraums Vorauszahlung
zu verlangen, wenn nach den Umstanden des Einzelfalles Grund zu der Annahme besteht, dass der Kunde
seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt. Bei Verlangen einer Vorauszahlung
ist der Kunde hiertiber ausdricklich und in verstandlicher Form zu unterrichten. Hierbei sind mindestens der
Beginn, die H6he und die Grinde der Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fir ihren Wegfall an-
zugeben.

(2) Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums oder
dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch
erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu bertcksichtigen. Erstreckt sich der Abrechnungszeitraum
Uber mehrere Monate und erhebt der Grundversorger Abschlagszahlungen, so kann er die Vorauszahlung
nur in ebenso vielen Teilbetrdgen verlangen. Die Vorauszahlung ist bei der nachsten Rechnungserteilung
zu verrechnen.

(3) Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Grundversorger beim Kunden einen Bargeld- oder
Chipkartenzahler oder sonstige vergleichbare Vorkassensysteme einrichten.

§ 15 Sicherheitsleistung

(1) Ist der Kunde zur Vorauszahlung nach § 14 nicht bereit oder nicht in der Lage, kann der Grundversorger
in angemessener Hohe Sicherheit verlangen.

(2) Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz nach § 247 des Birgerlichen Gesetzbuchs ver-
zinst.

(3) Ist der Kunde in Verzug und kommt er nach erneuter Zahlungsaufforderung nicht unverziglich seinen
Zahlungsverpflichtungen aus dem Grundversorgungsverhaltnis nach, so kann der Grundversorger die Si-
cherheit verwerten. Hierauf ist in der Zahlungsaufforderung hinzuweisen. Kursverluste beim Verkauf von

Wertpapieren gehen zu Lasten des Kunden.

(4) Die Sicherheit ist unverzuglich zuriickzugeben, wenn keine Vorauszahlung mehr verlangt werden kann.
§ 16 Rechnungen und Abschlage

(1) Vordrucke fir Rechnungen und Abschlage missen einfach verstandlich sein. Die fiir die Forderung
maRgeblichen Berechnungsfaktoren sind vollstandig und in allgemein verstandlicher Form auszuweisen.

(2) Der Grundversorger hat in den erganzenden Bedingungen mindestens zwei mogliche Zahlungsweisen
anzugeben.

§ 17 Zahlung, Verzug

(1) Rechnungen und Abschlage werden zu dem vom Grundversorger angegebenen Zeitpunkt, friihestens
jedoch zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung fallig. Einwande gegen Rechnungen und Ab-
schlagsberechnungen berechtigen gegentiber dem Grundversorger zum Zahlungsaufschub oder zur Zah-
lungsverweigerung nur,

1. soweit die ernsthafte Moglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht oder
2. sofern

a) der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so
hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und

b) der Kunde eine Nachpriifung der Messeinrichtung verlangt
und solange durch die Nachpriifung nicht die ordnungsgemafe Funktion des Messgerats festgestellt ist.
§ 315 des Birgerlichen Gesetzbuchs bleibt von Satz 2 unberihrt.

(2) Bei Zahlungsverzug des Kunden kann der Grundversorger, wenn er erneut zur Zahlung auffordert oder
den Betrag durch einen Beauftragten einziehen lasst, die dadurch entstandenen Kosten fir strukturell ver-
gleichbare Falle pauschal berechnen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein. Die
Pauschale darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht Gibersteigen. Auf
Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen.

(3) Gegen Anspriiche des Grundversorgers kann vom Kunden nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden.



§ 18 Berechnungsfehler

(1) Ergibt eine Priifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der Verkehrsfehlergrenzen oder werden
Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt, so ist die Uberzahlung vom Grundversorger
zurlickzuzahlen oder der Fehlbetrag vom Kunden nachzuentrichten. Ist die GroRRe des Fehlers nicht ein-
wandfrei festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an, so ermittelt der Grundversorger den
Verbrauch fir die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung aus dem Durchschnittsverbrauch des ihr vor-
hergehenden und des der Feststellung des Fehlers nachfolgenden Ablesezeitraums oder auf Grund des
vorjahrigen Verbrauchs durch Schatzung; die tatsachlichen Verhaltnisse sind angemessen zu bericksichti-
gen. Bei Berechnungsfehlern auf Grund einer nicht ordnungsgemafen Funktion einer Messeinrichtung ist
der vom Messstellenbetreiber ermittelte und dem Kunden mitgeteilte korrigierte Verbrauch der Nachberech-
nung zu Grunde zu legen.

(2) Anspriiche nach Absatz 1 sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum
beschrankt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann Gber einen gréReren Zeitraum festgestellt wer-
den; in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens drei Jahre beschrankt.

Teil 5

Beendigung des Grundversorgungsverhaltnisses
§ 19 Unterbrechung der Versorgung

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, die Grundversorgung ohne vorherige Androhung durch den Netz-
betreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde dieser Verordnung in nicht unerheblichem Male schuld-
haft zuwiderhandelt und die Unterbrechung erforderlich ist, um den Gebrauch von Gas unter Umgehung,
Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen zu verhindern.

(2) Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der Nichterflillung einer Zahlungsverpflichtung trotz
Mahnung, ist der Grundversorger berechtigt, die Grundversorgung vier Wochen nach Androhung unterbre-
chen zu lassen und den zustandigen Netzbetreiber nach § 24 Abs. 3 der Niederdruckanschlussverordnung
mit der Unterbrechung der Grundversorgung zu beauftragen. Dies gilt nicht, wenn die Folgen der Unterbre-
chung aul3er Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichen-
de Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen nachkommt. Der Grundversorger kann mit der Mah-
nung zugleich die Unterbrechung der Grundversorgung androhen, sofern dies nicht aul3er Verhaltnis zur
Schwere der Zuwiderhandlung steht.

(3) Der Beginn der Unterbrechung der Grundversorgung ist dem Kunden drei Werktage im Voraus anzu-
kiindigen.

(4) Der Grundversorger hat die Grundversorgung unverzuglich wiederherstellen zu lassen, sobald die
Grinde fir ihre Unterbrechung entfallen sind und der Kunde die Kosten der Unterbrechung und Wiederher-
stellung der Belieferung ersetzt hat. Die Kosten kdnnen fur strukturell vergleichbare Falle pauschal berech-
net werden; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach
dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht Ubersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist
die Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Der Nachweis geringerer Kosten ist dem Kunden zu gestatten.

§ 20 Kindigung

(1) Der Grundversorgungsvertrag kann mit einer Frist von zwei Wochen gekundigt werden. Eine Kiindigung
durch den Grundversorger ist nur moglich, soweit eine Pflicht zur Grundversorgung nach § 36 Abs. 1 Satz 2
des Energiewirtschaftsgesetzes nicht besteht.

(2) Die Kiindigung bedarf der Textform. Der Grundversorger soll eine Kiindigung des Kunden unverziglich
nach Eingang in Textform bestatigen.

(3) Der Grundversorger darf keine gesonderten Entgelte fiir den Fall einer Kiindigung des Vertrages, insbe-
sondere wegen eines Wechsels des Lieferanten, verlangen.

§ 21 Fristlose Kiindigung

Der Grundversorger ist in den Fallen des § 19 Abs. 1 berechtigt, das Vertragsverhaltnis fristlos zu kiindigen,
wenn die Voraussetzungen zur Unterbrechung der Grundversorgung wiederholt vorliegen. Bei wiederholten
Zuwiderhandlungen nach § 19 Abs. 2 ist der Grundversorger zur fristlosen Kiindigung berechtigt, wenn sie
zwei Wochen vorher angedroht wurde; § 19 Abs. 2 Satz 2 und 3 gilt entsprechend.



Teil 6

Schlussbestimmungen
§ 22 Gerichtsstand

Gerichtsstand fur die beiderseitigen Verpflichtungen aus dem Grundversorgungsvertrag ist der Ort der Gas-
abnahme durch den Kunden.

§ 23 Ubergangsregelung

Der Grundversorger ist verpflichtet, die Kunden durch 6ffentliche Bekanntgabe und Veréffentlichung auf
seiner Internetseite Uber die Vertragsanpassung nach § 115 Abs. 2 Satz 3 des Energiewirtschaftsgesetzes
zu informieren. Die Anpassung erfolgt, soweit die Frist nach § 115 Abs. 2 Satz 3 des Energiewirtschaftsge-
setzes noch nicht abgelaufen ist, durch die 6ffentliche Bekanntgabe nach Satz 1 mit Wirkung vom auf die
Bekanntmachung folgenden Tag.



STADTWERKG - §
- 8
ramstein: o @)

Kundeninformation miesenbach

der Stadtwerke Ramstein-Miesenbach GmbH

zur EU-Datenschutzgrundverordnung Stand: 23.05.2018
1. Allgemeines

Wir von der Stadtwerke Ramstein-Miesenbach GmbH nehmen den Schutz lhrer
personlichen Daten sehr ernst. lhre Privatsphare ist fur uns ein wichtiges Anlie-
gen. Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten im Einklang mit den jeweils
anwendbaren gesetzlichen Datenschutzanforderungen zu den nachfolgend aufge-
fuhrten Zwecken.

Personenbezogene Daten im Sinne dieser Datenschutz-Information sind samtli-
che Informationen, die einen Bezug zu lhrer Person aufweisen. Dies sind insbe-
sondere lhre Vertragsdaten einschliellich lhrer Kontaktdaten, lhrer Abrech-
nungsdaten sowie die Daten zur Kommunikation mit Ihnen ("Personenbezogene
Daten").

2. Verantwortliche Stelle

Verantwortlich fur die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist die
Stadtwerke Ramstein-Miesenbach GmbH, Am Neuen Markt 8, 66877 Ramstein-
Miesenbach, Telefon 06371 592-300, E-Mail: Datenschutz@Stadtwerke-
Ramstein-Miesenbach.de

3. Zwecke der Verarbeitung und Empfanger
3.1. Vertragsabwicklung

Die Stadtwerke Ramstein-Miesenbach GmbH oder von uns beauftragte Dienst-
leister verarbeiten lhre personenbezogenen Daten zur Erfullung des Vertrages
mit Ihnen. Dies erfasst u.a. die Abrechnung Ihrer Energieleistungen, den Versand
von Rechnungen und ggf. Mahnungen sowie die Kommunikation mit Ihnen.

Zur Erfullung des Vertrages, d. h. zum Zwecke der Ermittlung Ihres Verbrauches,
der Abrechnungserstellung, Abwicklung der Zahlung sowie der Versendung von
Schreiben, ubermitteln wir Ihre personenbezogenen Daten auch an Dritte (z. B.
Messstellen- und Netzbetreiber, Versanddienstleister, Inkassodienstleister).
Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung und Bereitstellung lhrer personenbezoge-
nen Daten ist somit die Verarbeitung zur Vertragserfullung und Vertragsdurch-
fuhrung. Ohne diese kdnnen wir den Vertrag nicht abschlieRen und abwickeln.

3.2. Werbung und maligeschneiderte Angebote mittels Kundenda-
tenanalysen

Die Stadtwerke Ramstein-Miesenbach GmbH nutzt Ihre personenbezogenen Da-
ten auch, um lhnen Produktinformationen Uber Energieprodukte (z.B. Energieer-
zeugung, -belieferung, Energieeffizienz, Elektromobilitat und sonstige energiena-
he Leistungen oder Services) zukommen zu lassen.

Durch die Stadtwerke Ramstein-Miesenbach GmbH werden lhre personenbezo-
genen Daten zudem fur interne Datenanalysen um erworbene oder 6ffentlich zu-
gangliche soziodemographische Daten erganzt, um lhnen eine kundenindividuelle
Ansprache mit mal3geschneiderten Angeboten anbieten zu kénnen.
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Eine Datenanalyse erfolgt auch zum Zweck der Verbesserung und Entwicklung
intelligenter und innovativer Services und Produkte durch die Stadtwerke
Ramstein-Miesenbach GmbH. Wahrend dieser Datenanalyse erfolgt die Verarbei-
tung lhrer Daten entweder in anonymer oder — soweit eine anonyme Verarbei-
tung aus sachlichen Grunden nicht mdglich oder nicht sinnvoll — in pseudonymi-
sierter Form.

Die vorgenannte Verarbeitung erfolgt, wenn hierflr ein berechtigtes Interesse
besteht, sofern nicht lhr schutzwirdiges Interesse uberwiegt (Interessenabwa-
gung). Rechtsgrundlage ist ein berechtigtes Interesse. Das berechtigte Interesse
von der Stadtwerke Ramstein-Miesenbach GmbH liegt maRgeschneiderte Produk-
te anzubieten sowie Services und Produkte zu verbessern.

Auf einem anderen als dem Postwege wird die Stadtwerke Ramstein-Miesenbach
GmbH Sie werblich nur ansprechen, wenn Sie hierzu Ihre gesonderte Einwilligung
erteilt haben oder wir uns auf eine gesetzliche Rechtfertigungsgrundlage berufen
koénnen.

Die Partner der Stadtwerke Ramstein-Miesenbach GmbH kdnnen lhnen ggf. ei-
gene Produkte und Services auf Wunsch anbieten, wenn Sie dem vorab zuge-
stimmt haben. Die Stadtwerke Ramstein-Miesenbach GmbH gibt Ihre Daten ano-
nymisiert oder - soweit dies anonym nicht madglich ist — in pseudonymisierter
Form an die Partner der Stadtwerke Ramstein-Miesenbach GmbH, damit die
Ramstein-Miesenbach GmbH Partner Erkenntnisse uber ihre verkauften Produkte
und Services erlangen und diese Erkenntnisse ggf. fur eine zielgruppenorientierte
Ansprache nutzen kénnen. Rechtsgrundlage fiur die Verarbeitung ist eine Interes-
senabwégung. Unser Interesse berechtigtes Interesse und das berechtigte Inte-
resse unserer Partner liegt darin, Produkte und Services zu verbessern und werb-
liche Ansprachen durch Erkenntnisse Uber Zielgruppen gezielter zu platzieren.

3.3. Markt- und Meinungsforschung

Die Stadtwerke Ramstein-Miesenbach GmbH hat ein berechtigtes Interesse lhre
personenbezogenen auch an Markt- und Meinungsforschungsinstitute zu ubermit-
teln, um von diesen Umfragen durchfuhren zu lassen. Die Markt- und Meinungs-
forschungsinstitute werden im Auftrag von der Stadtwerke Ramstein-Miesenbach
GmbH tatig. Durch diese Umfragen verschaffen wir uns Uberblick tiber die Trans-
parenz und Qualitdt unserer Produkte, Dienstleistungen und kdénnen diese im
Sinne unserer Kunden ausrichten bzw. gestalten. Erfolgt die Markt- und Mei-
nungsforschung auf einem anderen als auf dem Postwege, wird diese nur durch-
gefuhrt, wenn Sie uns hierzu lhre gesonderte Einwilligung erteilt haben oder uns
auf eine gesetzliche Rechtfertigungsgrundlage berufen kénnen.

3.4. Bonitatsprufung

Die Stadtwerke Ramstein-Miesenbach GmbH ist berechtigt, eine Bonitatsauskunft
Uber Sie einzuholen. Zu Zweck Ubermittelt die Stadtwerke Ramstein-Miesenbach
GmbH lhren Namen, lhre Anschrift und Geburtsdatum an die Wirtschaftsaus-
kunftei, Creditreform, Heesenstralle 65, 40549 Dusseldorf.
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Bei Vorliegen einer negativen Auskunft zu Merkmalen lhrer Bonitat kann die
Ramstein-Miesenbach GmbH ein Vertragsverhaltnis mit Ihnen ablehnen. Rechts-
grundlage fur Verarbeitung ist eine Interessenabwagung. Unser berechtigtes In-
teresse liegt in der lhrer Bonitat und Reduzierung des Risikos von Zahlungsaus-
fallen.

3.5. Sonstige Empfanger und Zwecke

Die Stadtwerke Ramstein-Miesenbach lasst der vorgenannten Prozesse und Ser-
viceleistungen durch sorgfaltig ausgewéhlte beauftragte (insbesondere IT-)
Dienstleister ausfuhren.

Die von der Stadtwerke Ramstein-Miesenbach GmbH beauftragten Dienstleister
kénnen insbesondere sein: Druckdienstleister, Callcenter, ausgewahite Fachbe-
triebe und Handwerker, Analyse-Spezialisten. Diese verarbeiten in unserem Auf-
trag personenbezogene Daten.

Sofern die Dienstleister nicht einer Auftragsverarbeitung fur uns tatig werden,
z.B. Handwerker oder sonstige Fachbetriebe, ist Rechtsgrundlage fur die Weiter-
gabe der Daten, dass die Leistungen Dritter zum Zwecke der optimierten und
effizienten Erfallung des Vertrages mit Ihnen bzw. der unserer Vertragspflichten
erforderlich ist.

Rechtsgrundlage fur die lhrer Kundendaten an Dritte ist eine Interessenabwa-
gung. Unser berechtigtes Interesse besteht in diesem Fall in der Auswertung der
Akzeptanz unserer Produkte, der Feststellung der Zufriedenheit unserer Kunden
sowie der Auswertung lhrer Interessen, um lhnen mal3geschneiderte Produkte
anbieten zu kdénnen.

4. Dauer der Speicherung L6schung lhrer Daten

Wir l6schen lhre personenbezogenen Daten, wenn das Vertragsverhaltnis mit
Ihnen beendet ist, samtliche gegenseitige Anspruche erfullt sind und keine an-
derweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetzliche Rechtferti-
gungsgrundlagen fur die Speicherung bestehen. lhre Postanschrift nutzen wir
ggf. fur einen Zeitraum von maximal 24 Monaten nach Beendigung des Vertrags-
verhaltnisses. Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung ist eine Interessenabwa-
gung. Unser berechtigtes Interesse liegt darin, Sie im Rahmen von werblichen
Reakquisebemuhungen erneut von unseren Produkten und Services zu uberzeu-
gen. Sofern Sie uns wahrend der Dauer des Vertragsverhaltnisses mit der
Stadtwerke Ramstein-Miesenbach GmbH eine Einwilligung zur werblichen An-
sprache per E-Mail oder Telefon haben, nutzen wir diese Einwilligungen fir einen
Zeitraum von maximal 24 Monaten nach der Einwilligung, es sein denn, eine lan-
gere Nutzung ist durch sachliche Grunde gerechtfertigt. Die Stadtwerke
Ramstein-Miesenbach GmbH wird Ihre Daten in bestimmten Fallen anonymisiert
weiter zu Analysezwecken verwenden oder Dritten anonym fir Analysezwecke
zur Verfigung stellen.
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5. Ilhre Rechte

5.1. Auskunft, Berichtigung, Loschung, etc.

Gerne geben wir Thnen Auskunft dartber, ob welche personenbezogenen Daten
von lhnen bei uns gespeichert sind und an wen wir diese ggf. weitergegeben ha-
ben. Nach MaRgabe gesetzlichen Bestimmungen koénnen Sie folgende weitere
Rechte geltend machen: Berichtigung, Ldschung, Einschréankung der Verarbei-
tung (Sperrung fur bestimmte Zwecke) sowie Datenlbertragung.

5.2. Widerspruchsrecht gegen Direktwerbung, etc.

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten auf Grundlage der sog. Interessenabwéa-
gung vornehmen (s. h 3.2. bis 3.5), haben Sie jederzeit das Recht aus Grunden,
die sich aus lhrer Situation ergeben, gegen diese Verarbeitung Widerspruch ein-
zulegen. Insbesondere haben Sie das Recht, Widerspruch gegen die Verarbeitung
zu Werbezwecken einzulegen.

5.3. Widerrufsrecht

Sofern Sie uns eine gesonderte Einwilligung fur die Verarbeitung lIhrer personen-
bezogenen Daten erteilt haben, kdnnen Sie diese jederzeit uns gegenuber wider-
rufen. Die RechtmaRigkeit der Verarbeitung lhrer Daten bis zum Widerruf bleibt
von einem Widerruf unberthrt.

5.4. Fragen oder Beschwerden

Sie haben das Recht sich bei Fragen oder Beschwerden an die zustandige Auf-
sichtsbehorde, den Landesbeauftragte fur den Datenschutz und die Informations-
freiheit Rheinland-Pfalz zu wenden (www.datenschutz.rlp.de).

5.5. Kontaktdaten

Wenn Sie Fragen oder Anmerkungen zum Datenschutz von der Stadtwerke
Ramstein-Miesenbach GmbH haben, nehmen Sie bitte unter dem Stichwort ,,Da-
tenschutz” oder per E-Mail an Datenschutz@Stadtwerke-Ramstein.de Kontakt mit
uns auf.
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