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Allgemeine Geschaftsbedingungen der Stadtwerke Ramstein-Miesenbach GmbH
fiir Lieferung von Fernseh-und Rundfunksignalen und die Uberlassung eines

IP TV-Anschlusses

1. Vertragsgegenstand, anwendbare Rechtsvorschriften,
Vertragsparteien

1.1 Die Stadtwerke Ramstein-Miesenbach GmbH (im Folgenden: RMe-NET)
Uberlasst dem Kunden im Rahmender technischen und betrieblichen
Méglichkeiten in einem von ihr durch ein Breitbandverteilnetz versorgten
Gebiet einen IPTV-Anschluss und liefert Fernseh-und Rundfunksignale zu
den folgenden Bedingungen:

Alle Leistungen erfolgen nach den zwischen den Vertragspartnern getrof-
fenen Vereinbarungen, insbesondere der vertraglichen Leistungsbeschrei-
bung,der Datenschutzhinweise sowie ergdnzend den nachfolgenden All-
gemeinen Geschaftsbedingungen. Fir sonstige Lieferungen und Leistun-
gen von RMe-NET gelten die hierfiir gesondert getroffenen Vereinbarun-
gen und Geschéftsbedingungen.

1.2 Soweit Gegenstand des Vertrages die Erbringung von Telekommuni-
kationsdienstleistungen fiir die Offentlichkeit ist, gilt das Telekommuni-
kationsgesetz (TKG),auch wenn in den nachstehenden Geschéaftsbedin-
gungen nicht ausdricklich auf dieses verwiesen wird. Geschaftsbedin-
gungen des Kunden werden nicht Vertragsbestandteil.

1.3 Der Kunde kann die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag nur mit
schriftlicher Zustimmung von RMe-NET auf einen Dritten Ubertragen.

2. Anderungen der Preise

Die in der Preisliste einschlieRlich Mehrwertsteuer angegebenen Preise
errechnen sich aus Preisen ohne Mehrwertsteuer zuzlglich der Mehr-
wertsteuer in der jeweils gesetzlich geltenden Hoéhe. Bei einer Anderung
des Mehrwertsteuersatzes werden die Preise einschlieBlich Mehrwert-
steuer automatisch entsprechend angepasst.

3. Pflichten und Obliegenheiten des Kunden bei allen vertraglichen
Leistungen

3.1 Der Kunde ist verpflichtet, die fur die Installation und die Leistungser-
bringung von seiner Seite erforderlichen Mitwirkungshandlungen zu er-
bringen, insbesondere bei Bedarf den Zugang zum Anschluss zu gewahren,
die elektrische Energie flr die Installation, den Betrieb und die Instand-
haltung sowie den ggf. erforderlichen Potenzialausgleich einschliefllich
zugehoriger Erdung auf eigene Kosten bereitzustellen.

3.2 Der Kunde ist verpflichtet, Instandhaltungs- und Anderungsarbeiten
am Kabelanschluss sowie am Glasfasemetz der RMe-NET nur von RMe-NET
ausflhren zu lassen.Aufwendungen, die RMe-NET nach einer Stérungsmel-
dung eines Kunden durch die Uberpriifung der technischen Einrichtungen
von RMe-NET entstehen, hat der Kunde zu ersetzen, wenn keine Stérung
der technischen Einrichtungen von RMe-NET vorlag und der Kunde dies
bei zumutbarer Fehlersuche hatte erkennen kénnen. In diesen Fallen ist
RMe-NET berechtigt, den Aufwand gemaf Preisliste in Rechnung zu stel-
len. Dem Kunden bleibt der Nachweisvorbehalten, dass RMe-NET
durchdie vom Kunden zu vertretende Entstérung kein oder ein wesent-
lich geringerer Schaden entstanden ist.

3.3 Der Kunde darf die vertraglichen Dienstleistungen nicht rechtsmiss-
brauchlich nutzen. Kindern oder Jugendlichen diirfen keine Angebote im
Widerspruch zu den gesetzlichen Vorschriften zuganglich gemacht wer-
den.

3.4 Der Kunde ist verpflichtet, fir jeden nicht eingelésten Scheck oder
jede nicht eingeldste bzw. zuriickgereichte Lastschrift RMe-NET die ihr
entstandenen Kosten in dem Umfang zu erstatten, wie er das Kosten
ausldsende Ereignis zu vertreten hat.

3.5 Der Kunde hat RMe-NET unverziiglich jede Anderung seines Namens,
seiner Firma, seines Wohn- bzw. Geschéftssitzes,seiner Rechnungsanschrift,
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seiner Bankverbindung bzw. Kreditkartennummer mitzuteilen, sofern diese
Daten fir die Inanspruchnahme und Erbringung der Leistungen nach die-
sem Vertrag erforderlich sind.

3.6 Der Kunde darf weder entgeltlich noch unentgeltlich die vertraglichen
Dienstleistungen Dritten weitertiberlassen, insbesondereist eine gewerbli-
che Uberlassung ohne die Zustimmung von RMe-NET an andere Nutzer in
jeder Form verboten. Der Kunde ist verpflichtet, geeignete Vorkehrungen
gegen eine unbefugte Nutzung der vertraglichen Dienstleistungen durch
Dritte zu treffen. Fir die Nutzung durch Dritte ist er gegentiber RMe-NET
verantwortlich, soweit er diese Nutzung zu vertreten hat.

3.7 Der Kunde raumt RMe-NET zur Signalversorgung fir Horfunk und
Fernsehen das Recht ein, das Grundstiick und das Gebaude zum Zwe-
cke der Instandhaltung, Reparatur und evtl. Erneuerung der auf dem
Grundstiick und im Gebaude befindlichen Anlagen zu betreten. Ist zur
Versorgung eine Ubertragungstechnik erforderlich, so stellt der Kunde
hierfir unentgeltlich Platz und Stromversorgung zur Verfliigung.

3.8 Der Kunde wird keine Einwirkungen auf die im Grundstlick oder im Ge-

baude vorhandenen Anlagen der RMe-NET vornehmen oder vornehmen
lassen.

3.9 Dem Kunden ist bekannt, dass die Anmeldepflicht zur Ton-, Rundfunk-
oder Fernsehteilnahme bei den Rundfunkanstalten oder bei der Geblih-
reneinzugszentrale (GEZ)und dort zu entrichtende Gebuhren von diesem
Vertrag nicht berthrt werden.

4. Eigentum und Nutzungsrecht

4.1 RMe-NET bleibt Eigentimerin der von RMe-NET nur zu vortberge-
hendem Zweck eingebauten Anlagen. Fir den Fall,dass das Eigentum,
aus welchem Rechtsgrund auch immer, auf den Kunden Ubergeht, ver-
bleibt das ausschlieBliche Nutzungs- sowie das jederzeitige Dispositions-
recht fur die Anlage bei RMe-NET.

4.2 Sofern RMe-NET ein Miet-Gerat (Set Top Box) zur Verfigung stellt, hat
der Kunde das GeratausschlieRlich nach der Bedienungsanleitung zweck-
und sachgemaR zu nutzen. Sofern an dem Gerat Schaden feststellbar sind,
eine Pfandung durchgefihrt wird oder das Gerat verloren geht,hat der
Kunde RMe-NET dartber unverziglich zu informieren. Sofern der Kunde
diese Vorfélle zu vertreten hat, haftet er hierfur. RMe-NET ist berechtigt,
Soft- oder Firmware jederzeit zu aktualisieren. Nach Beendigung des
Vertragsverhaltnisses hat der Kunde das Mietgerat an RMe-NET auf eigene
Kosten zuriickzugeben. Ist dies nicht der Fall, kann RMe-NET das Gerat
zum Wiederbeschaffungswert in Rechung stellen. RMe-NET weist auf
maogliche Gefahren, die sich aus der Nutzung des Gerates entsprechend
der Bedienungsanleitung ergeben kdénnen, hin.

5. Zahlungsbedingungen

5.1 Die Zahlungen der einmaligen und der monatlichen Entgelte erfolgen,
sofern nichts anderes bestimmt ist, grundsatzlich durch die Erteilung einer
Einzugserméachtigung. RMe-NET bucht automatisch den falligen Betrag
vom vereinbarten Konto ab.Bei nicht erfolgreichem Einzug erfolgt die
Weiterberechnung der Rucklastschriftgebuhr des jeweiligen Geldinstitutes
auf dem Kundenkonto. Liegt Ausnahmsweise keine Einzugsermachtigung
vor (z.B.Zahlung per Uberweisung oder Scheck),so kann RMe-NET fiir den
hoheren Verwaltungsaufwand bei der Abwicklung des Zahlungsverkehrs
eine Pauschale fiir Zahlungen ohne Bankeinzug fiir jeden zu verbuchen-
den Zahlungsvorgang erheben.

5.2 Monatliche Preise sind,beginnend mit dem Tag der betriebsfahigen
Bereitstellung, fir den Rest des Monats anteilig zu zahlen.Bei Rumpfmo-
naten wird fir jeden Tag nach der Freischaltung1/30 des monatlichen
Grundpreises berechnet. Danach sind diese Preise monatlich im Voraus
zu zahlen.
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5.3 Sonstige Preise sind nach Erbringung der Leistung zu zahlen. Der Kunde
kommt diesbezuglich auch ohne Mahnung in Verzug,wenn die geschulde-
te Zahlung nicht innerhalb von 7 Tagen nach Rechnungserhalt bei RMe-NET
eingegangen ist. Der Rechnungsbetrag ist auf das angegebene Konto zu
zahlen.

5.4 Der Kunde kann gegen Zahlungsanspriiche von RMe-NET nur mit un-
bestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Anspriichen aufrechnen. Ein
Zurlckbehaltungsrecht steht dem Kunden nur wegen Anspriichen aus
demselben Vertragsverhaltnis zu.

6. Sicherheitsleistung

RMe-NET darf die Uberlassung des vertraglichen Anschlusses von einer
Sicherheitsleistung in angemessener Hohe abhangig machen, wenn zu
befiirchten ist, dass der Kunde seinen vertraglichen Verpflichtungen nicht
oder nicht rechtzeitig nachkommen wird. Dies ist insbesondere dann der
Fall,wenn ein gerichtliches Vergleichs- oder Insolvenzverfahren bevorsteht
oder eroffnet wurde bzw. eine gerichtliche Zwangsvollstreckung ange-
ordnet wurde. Als Sicherheitsleistung kann der durchschnittliche Rech-
nungsbetrag der letzten 3 planmaRigen Rechnungen verlangt werden. Bei
Nichterbringung der Sicherheitsleistung ist RMe-NET nachentsprechender
Mahnung mit dem Hinweis auf die Folgender Unterlassung der Sicher-
heitserbringung berechtigt, den Anschluss zu sperren und den Vertrag oh-
ne Einhaltung einer Frist zu kiindigen.

7. Kiindigung

7.1 Der Vertrag ist fir beide Seiten mit einer Frist von 6 Monaten, erstmals
zum Ablauf der Mindestvertragslaufzeit, ordentlich kiindbar, ansonsten
verlangert sich der Vertrag um weitere 12 Monate. Das Recht zur auller-
ordentlichen Kiindigung bleibt unberthrt.

7.2 Das Recht bei der Vertragsparteien zur fristlosen Kiindigung des Ver-
trages aus wichtigem Grund bleibt hiervon unberihrt. Ein wichtiger Grund
fir RMe-NET liegt insbesondere dann vor, wenn der Kunde:

a) die Dienstleistungenin betriigerischer Absichtin Anspruch nimmt oder
b) bei der Nutzung der Telekommunikationsdienste gegen

Strafvorschriften verstoRt oder wenn ein entsprechend dringender Tatver-
dacht besteht oder

c)seine Zahlungen in unberechtigter Weise teilweise oder ganzlich einstellt
oder

d) sich fur zwei aufeinanderfolgende Monate mit der Bezahlung der Rech-
nung oder eines wesentlichen Rechnungsbetrages, sofern der Betrag min-
destens 75,00 Eurobetragt, in Verzug befindet oder

e) zahlungsunfahig wird,eine eidesstattliche Versicherung abgibt oder tiber
sein Vermogen ein Insolvenzverfahren er6ffnet oder beantragt wird

f) ein sonstiger wichtiger Grund besteht.

7.3 Kiindigt RMe-NET das Vertragsverhaltnis aus wichtigem Grund fristlos,
steht ihr ein Anspruch auf pauschalierten Schadenersatz zu, der einmalig

bis zum Kundigungstermin zu zahlen ist. Berechnungsgrundlage fiir den

Schadensersatz ist die Restlaufzeitdes Vertrages und der durchschnittliche
Rechnungsbetrag der letzten 3 Kalendermonate des Kunden (Restlaufzeitx
durchschnittlicher Rechnungsbetrag). RMe-NET bleibt der Nachweis eines
weitergehenden Schadensvorbehalten.

7.4 Kindigt der Kunde das Vertragsverhaltnis, bevor die vertragsgemale
Leistung Uibergeben bzw. abgenommen wurde, so hat er der RMe-NET die
Aufwendungen flr bereits durchgefiihrte Arbeiten und fur den infolge der
Kindigung notwendigen Abbau bereits installierter Telekommunikations-
einrichtungen zu ersetzen.

8. Haftung

8.1 Fir Sachschaden haftet RMe-NET nur bei Vorsatz, grober Fahrlassigkeit
und der vorsatzlichen oder fahrlassigen Verletzung von Vertragspflichten,
deren Erfiillung die ordnungsgemafRe Durchfiihrung des Vertrags Uber-
haupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regel-
maRig vertrauen darf (wesentliche Vertragspflichten); trift RMe-NET hierbei
nur einfache Fahrlassigkeit, ist die Hohe des Schadensersatzes auf den
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typischerweise vorhersehbaren Schaden begrenzt. Die gleichen Haf-
tungsbeschrankungen gelten fir Vermodgensschaden auRerhalbder Er-
bringung von Telekommunikationsdiensten fiir die Offentlichkeit.

8.2 RMe-NET haftet fiir Schaden aufgrund von Mangeln der an den Kun-
den uberlassenen Sachen, auch wenn die Mangel bereits bei Vertrags-
schluss vorhanden waren, nur bei Vorsatz oder Fahrlassigkeit, sofern RMe
-NETnicht eine Garantie ibernommen hat.

8.3 Die Haftung fir Schaden aus der schuldhaften Verletzung des Lebens,
Des Korpers oder der Gesundheit und die Haftung aus Garantien sowie nach
dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberiihrt.

8.4 Geringe oder voruibergehende Abschwachungen der Signalzufiihrung
werden nicht als Unterbrechungen im Sinne dieser Bestimmung betrach-
tet.

8.5 Im Falle héherer Gewalt ist RMe-NET von der Leistungserbringung
befreit, solange und soweit die Leistungsverhinderung anhélt. Hohere Ge-
walt sind insbesondere auch die Stérungen durch andere TK-Netze,die
nicht in der Verfligungsgewalt von RMe-NET stehen,atmospharische oder
aulerat-mosphérische Bedingungen (Sonnenwinde oder Sonneneruptio-
nen, Meteoriten usw.).

8.6 Die gesetzlichen Haftungsbeschrankungen zugunsten von Anbietern
von Telekommunikationsdiensten fiir die Offentlichkeit bleiben unberiihrt.

9. Gewabhrleistung und Eigentumsvorbehaltbeim Verkauf von Waren

9.1 Soweit nachfolgend nichts anderes bestimmt ist, richten sich die Ge-
wahrleistungsanspriche des Kunden wegen Mangeln der Ware nach den
gesetzlichen Vorschriften.

9.2 Schadensersatzanspriiche wegen Mangeln der Ware sind auf den in
Ziff. 8 bestimmten Umfang beschrankt.§ 444 BGB bleibt unbertihrt.

9.3 Beim Verkauf von Sachen bleibt die Sache bis zur vollstandigen Be-
zahlung durch den Kunden im Eigentum der RMe-NET.

10. Schlichtung

10.1 Besteht zwischen dem Kunden und RMe-NET Streit daruiber, ob
RMe-NET die in den §§ 43a, 45 bis 46 Abs. 2 und § 84 TGK vorgesehenen
Verpflichtungen gegenuiber dem Kunden erflllt hat, kann der Kunde bei
der Bundesnetzagentur durch einen Antrag ein Schlichtungsverfahren ein-
leiten.

10.2 Der Antrag kann im Online-Verfahren oder schriftlich per Brief oder
Telefax gestellt werden. Der Antrag ist zu richten an: Bundesnetzagentur
flr Elektrizitdt, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen, Ref.216,
Schlichtungsstelle, Postfach 80 01, 53105 Bonn. Formulare fiir die Antrag-
stellung sowie verfahrenstechnische Hinweise zur Antragstellung sind
unter dieser Adresse oder im Internet unter www.bundesnetzagentur.de
erhaltlich.

11. Grundstiickseigentiimererklarung/Hausinnenleitungsnetz/
Zutrittsrecht

11.1 RMe-NET kann den Abschluss des Vertrages davon abhangig ma-
chen, dass der Kunde RMe-NET eine Einverstandniserklarung vorlegt, die
von dem Eigentiimer oder dem sonstdinglich Berechtigten unterzeichnet ist,
dessen Grundsttick und / oder Hausvon der Einrichtung und/oder Erbrin-
gung der vertraglichen Leistungen von RMe-NET betroffen ist (Nutzungs-
vertrag nach TKG zur Gestattung der Nutzung von Kabelanlagen inklusive
Hausinnenleitungsnetz).

11.2 Falls der Grundstlickseigentiimer nach Abschluss des Vertrages die An-
bringung von Vorrichtungen versagt, die zur Errichtung des Zugangs zum
offentlichen Telekommunikationsnetz erforderlich sind, kann RMe-NET vom
Vertrag zurlcktreten.

11.3 Soweit RMe-NET das Zustandekommen des Vertrages vom Nut-
zungsvertrag abhangig gemacht hat, kann RMe-NET im Falle des Wech-
sels des Grundsttickseigentimers oder sonstigen dinglich Berechtigten
wahrend der Laufzeit des Vertrages die Fortsetzung des Vertrages davon
abhangig machen, dass eine entsprechende Grundstlckseigentimer-
erklarung des neuen Eigenttiimer vorliegt oder dass geeignete Vorkehrun-
gen von Seiten
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des Kunden geschaffen werden, dass die urspriingliche Grundstiicksei-
gentimererklarung auch den neuen Eigentimer oder sonstigen dinglich
Berechtigten rechtlich bindet.

11.4 Der Kunde hat der RMe-NET den Zutritt zu ihrem Hausanschluss in
seinen Raumlichkeiten bzw. auf seinem Grundstlick zu seinen Raumen je-
derzeit wahrend der ublichen Geschéftszeiten nach angemessener Anmel-
dung zu gestatten, soweit dies flr die Prifung der technischen Einrichtun-
gen, zur Wahrnehmung sonstiger Rechte und Pflichten nach den vertrag-
lichen Regelungen erforderlich ist.

Datenschutz

1. Bestandsdaten

1.1 Wir erheben, verarbeiten und nutzen die Daten, die erforderlich sind,
um das Vertragsverhaltnis Uber die Erbringung unserer vertraglichen Leis-
tungen zu begriinden und zu andern. Hierunter fallen z.B.lhre bei Auftrags-
erteilung angegebenen Kundendaten sowie Ihre Benutzeridentifikationen,
Passworter, von lhnen bei RMe-NET eingerichtete E-Mail-Adressen und
Homepage-Adressen.Vor Begriindung des Vertragsverhaltnisses holt RMe-
NET Bonitatsauskunfte Gber den Kunden bei Auskunfteien ein. Bestandsda-
ten werden mit Ablauf des auf das Vertragsende folgenden Jahres gel6scht,
sofern sie nicht noch zu Abrechnungszwecken benétigt werden.

1.2 Sofern Sie eingewilligt haben, verwenden wir lhre Kundendaten fir
Ihre individuelle Kundenberatung (Werbung, allgemeine Kundenberatung,
Marktforschung). Eine kommerzielle Verwendung der Daten durch Dritte
ist nicht gestattet. Sie haben das Recht,die von lhnen erteilte Einwilli-

gung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft gegentiber K-net zu widerru-
fen.

2. Verbindungs- und Nutzungsdaten

2.1 Wirerheben, verarbeiten und nutzen, soweit dies zur Durchfiihrung und
Abrechnung unserer vertraglichen Telekommunikationsdienstleistungen
oder zur Erflllung von gesetzlichen Auskunftsverpflichtungen notwendig
ist:

2.2 Die Nummer oder Kennung des anrufenden und angerufenen An-
schlusses oder der Endeinrichtung,personenbezogene Berechtigungsken-
nungen, Beginnund Ende der jeweiligen Verbindung nach Datum und
Uhrzeitund, soweit die Preise davon abhangen, die tbermittelten Daten-
mengen, den vom Kunden in Anspruch genommenen Telekommunikati-
onsdienst, die Endpunkte von festgeschalteten Verbindungen sowie ihren
Beginnund ihr Ende nach Datum und Uhrzeit, sonstige zum Aufbau und
zur Aufrechterhaltung sowie zur Abrechnung notwendigen Verbindungs-
daten. Im Rahmen von Internetzugangsdiensten wird auch die IP-Adres-
se sowie Beginn und Ende ihrer Zuteilung nach Datum und Uhrzeit ge-
speichert.

2.3 Die Verbindungsdaten werden am Tag nach der Beendigung der Ver-
bindung geldscht, soweit sie nicht zu den gesetzlich ausdricklich vorge-
sehenen Zwecken (Abrechnung, Einzelverbindungsnachweis, Auskunfts-
verpflichtungen, Behebung von Stdérungen, Missbrauchsaufklarung im
Einzelfall)noch bendtigt werden. Zum Zweck der Abrechnung werden die
Verbindungsdaten mit Versendung der Rechnung standardmafig zu Be-
weiszwecken fiir die Richtigkeit der berechneten Preise gespeichert.

2.4 Die Verbindungsdaten werden grundsatzlich spatestens sechs Monate
nach Versand der Rechnung geldscht. Hat der Kunde jedoch innerhalb der
Sechsmonatsfrist Einwendungen gegen die Rechnung erhoben, werden
die Verbindungsdaten gespeichert, bis die Einwendungen abschlieend
geklart sind.

2.5 Bei eventuellen Einwendungen des Kunden gegen die Rechnung sind
wir von der Pflicht zur Vorlage der Verbindungsdaten zum Nachweis der
Richtigkeit der Rechnung befreit, wenn und soweit wir diese Daten auf-
grund rechtlicher Verpflichtung bereits vollstandig oder teilweise geldscht
haben.
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12. Sonstiges

12.1 Abweichungen von den vertraglichen Regelungen bedirfen der
Schriftform, eine Anderung der Schriftform kann nur schriftlich erfolgen.

12.2 Sollten eine oder mehrere Regelungen dieser Bedingungen oder an-
derer Vertragsbedingungen unwirksam oder undurchfiihrbar sein, so wird
dadurch die Wirksamkeit der tbrigen Regelungen nicht berthrt.

Stadtwerke Ramstein-Miesenbach GmbH

Stand November2011

2.6 Im Ubrigen werden zum Zweck der ordnungsgemafen Durchfiihrung
und Abrechnung unserer sonstigen Dienste die hierflr erforderlichen per-
sonenbezogenen Nutzungsdaten erhoben, verarbeitet und genutzt. Diese
Daten werden geldscht, soweit sie nicht mehr fir die genannten Zwecke
erforderlich sind.

2.7. Fur interne Bearbeitungszwecken (Rechnungserstellung von Verbin-
dungsdaten) darf die RMe-NET die Daten und Berticksichtigung des TKG an
Dritte weitergeben.

3. Abrechnungsdaten

Wir erheben, verarbeiten und nutzen die zur ordnungsgemaen Ermittiung
und Abrechnung der erbrachten Leistungen erforderlichen Daten (Abrech-
nungsdaten).Dies sind neben den zur Abrechnung erforderlichen Be-
stands-, Nutzungs- und Verbindungsdaten auch sonstige hierfiir erhebli-
che Daten, wie Zahlungseingange, Zahlungsriickstande, Mahnungen,
durchgefiihrte und aufgehobene Anschlusssperren,eingereichte Beanstan-
dungen usw.

4. Einzelverbindungsnachweis

Beider Verwendung eines Einzelverbindungsnachweises hat der Kunde alle
jetzigen und zukinftigen Nutzer des betreffenden Anschlusses bzw.bei ge-
schaftlicher Nutzung alle jetzigen und kiinftigen Mitarbeiter Gber die Erfassung
der Verbindungsdaten zu informieren und etwa bestehende Mitarbei-
tervertretungen (Betriebsrat/Personalrat) entsprechend den gesetzlichen
Vorschriften zu beteiligen. Auf dem Einzelverbindungsnachweis erscheinen
nicht Verbindungen zu Anschliissen von Personen, Behérden und Organisatio-
nen in sozialen oder kirchlichen Bereichen,die grundsatzlich anonym
bleibenden Anrufern ganz oder tiberwiegend telefonische Beratung in seeli-
schen oder sozialen Notlagen anbieten und die selbst oder deren Mitarbeiter
insoweit besonderen Verschwiegenheitsverpflichtungen unterliegen,sofern
Die Inhaber der betreffenden Anschliisse von der Bundesnetzagentur fur
Post und Telekommunikation in eine hierfir vorgesehene Listeeingetragen
sind.

5. Rufnummernanzeige und -unterdriickung

5.1 K-net Ubermittelt standardmaRig die Anzeige der Nummer des Kunden.
Der Kunde kann die Nummernanzeige fiir jeden abgehenden Anruf einzeln
oder auf gesonderten Antrag dauernd unterdriicken — mit Ausnahme der

Verbindungen zu Notrufanschlissen fir die Polizeiund Feuerwehr. Auf ge-
sonderten Antrag des Kunden wird die Rufnummerdes Kunden bei ankom-
menden Verbindungen standig unterdriickt.

5.2 Wiinscht der Kunde keine Aufnahme seiner Angaben in &ffentliche
Verzeichnisse,so wird die Anzeige der Rufnummer des Kunden nur auf ge-
sonderten Antrag des Kunden bei abgehenden und bei ankommenden
Verbindungen Ubermittelt.

6. Aufnahme in Teilnehmerverzeichnisseund Telefonauskunft

6.1 Auf Antrag des Kunden veranlasst RMe-NET die Aufnahme eines
Kundendatensatzes (Name, Rufnummer, Adresse,ggf. zusatzliche Anga-
ben) in das Kommunikationsverzeichnis der Deutschen Telekom, das als
Basis flr
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gedruckte Verzeichnisse,fir elektronische Medien und zum Betreiben tele-

fonischer Auskunftsdienste genutzt wird.Dabei kann der Kunde bestimmen,
welche Angaben in dem Verzeichnis verdffentlicht werden sollen, dass die

Eintragung nur in gedruckten oder elektronischen Verzeichnissen erfolgt
oder dassjegliche Eintragung unterbleibt. Der Kunde kann ferner bestim-

men, dass sich die telefonische Auskunft auf die Rufnummer beschrankt

oder dass jegliche telefonische Auskunft unterbleibt.

6.2 Der Kunde kann der von ihm beantragten Nutzung seines Kundenda-
tensatzes jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft ganz oder teilweise wi-
dersprechen.

6.3 RMe-NET ist gesetzlich verpflichtet, Name und Adresse fur die
Inverssuche (Auskunft bestimmter Teilnehmerdaten aufgrund der Ruf-
nummer) an Auskunftsanbieter herauszugeben. Der Kunde kann jederzeit
der Freigabe seiner Adressdaten fir die Inverssuche widersprechen. Die
Daten werden grundsatzlich nur herausgegeben,wenn der Kunde einen
Eintrag in ein Telekommunikationsverzeichnis gewiinscht hat.

7. Anrufweiterschaltung

Der Kunde hat vor Inanspruchnahme der Leistung Rufumleitung (Anruf-
weiterschaltung) aus datenschutzrechtlichen Griinden sicherzustellen, dass
die Anrufe nicht an einen Anschluss weitergeschaltet werden, bei dem an-
kommende Anrufe ebenfalls weitergeschaltet werden, und dass der Inha-
ber des Anschlusses,zu dem ein Anruf weitergeschaltet wird, mit der
Weiterschaltung einverstanden ist.
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8. Auskunftsrechte

Sie haben jederzeit die Moglichkeit, bei uns Auskunft dartiber einzuholen,
welche personenbezogenen Daten wir Uber Sie gespeichert haben, zu
welchen Zwecken diese verarbeitet werden und an welche Stellen sie
Ubermittelt werden. Sollte sich herausstellen, dass wir falsche Daten tber
Sie gespeichert haben (z.B.weil sich diese geandert haben), wird RMe-
NET diese unverzuglich berichtigen bzw. I6schen.

9. Sonstiges

Im Ubrigen richtet sich die Erhebung,Verarbeitung und Nutzung perso-
nenbezogener Daten durch RMe-NET nach den gesetzlichen Bestim-
mungen, insbesondere dem Telekommunikationsgesetz, dem Telemedien-
gesetz und dem Bundesdatenschutzgesetz.
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