
Widerrufsrecht / Rückgaberecht:

Widerrufsrecht
Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe
von Gründen in Textform (z.B.Brief,Fax,E-Mail)widerrufen. Die Frist beginnt
nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Vertragsschluss
und auch nicht vor Erfüllung unserer Informationspflichten gemäß Art. 246
§ 2 in Verbindung mit § 1Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten ge-
mäß §312e Abs.1 Satz1 BGB in Verbindungmit Art. 246 §3 EGBG. Zur Wah-
rung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.
Der Widerruf ist zu richten an: Stadtwerke Ramstein-Miesenbach GmbH,
Am Neuen Markt 8, 66877Ramstein.

Widerrufsfolgen
Im Falle eines wirksamenWiderrufs sind die beiderseits empfangenen
Leistungen zurückzugewähren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B.Zinsen)
Herauszugeben. Können Sie uns die empfangene Leistung ganz oder
teilweise

Rückgaberecht
Sie können die erhaltene Ware ohneAngabe von Gründen innerhalb von 14
Tagen durch Rücksendung der Ware zurückgeben. Die Frist beginnt nach
Erhalt dieser Belehrung in Textform (z.B.als Brief,Fax,E-Mail),jedoch nicht
vor Eingang der Ware(bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren
nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfüllung
Unserer Informationspflichten gemäß Artikel 246§ 2 in Verbindung mit § 1
Abs.1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemäß § 312eAbs. 1Satz1 BGB
in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Nur bei nicht paketversandfähi-
ger Ware(z.B.bei sperrigen Gütern) können Sie die Rückgabe auch durch
Rücknahmeverlangen in Textform erklären. Zur Wahrung der Frist genügt
die rechtzeitige Absendung der Ware oder des Rücknahmeverlangens. In
jedem Falle erfolgt die Rücksendung auf unsere Kosten und Gefahr. Die
Rücksendung oder das Rücknahmeverlangen hat zu erfolgen an: Stadtwer-
ke Ramstein-Miesenbach GmbH, AmNeuen Markt 8, 66877 Ramstein.

Wenn Sieder Stadtwerke Ramstein-Miesenbach GmbH einen Auftrag für eineDienstleistung (z.B.Überlassung einesAnschlusses fürTelefon und/oder
DSL)per Brief, Fax oder E-Mail, telefonisch oder über das Internet erteilen und Sie die Dienstleistung nicht für Ihre gewerbliche oder selbstständige
berufliche Tätigkeit nutzen wollen, steht Ihnen das folgende gesetzliche Widerrufsrecht zu.

Wenn Sie der Stadtwerke Ramstein-Miesenbach GmbH einen Auftrag über die Lieferung von Waren (z.B.Bestellung eines Endgeräts) per Brief,Fax oder
E-Mail,telefonisch oder über das Internet erteilen und Sie die Waren nicht für Ihre gewerbliche oder selbstständige berufliche Tätigkeit nutzen wollen,
steht Ihnen ein Rückgaberecht gemäß nachfolgender Rückgabebelehrung zu.

nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurückgewähren, müssen Sie
uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Dies kann dazu führen, dass Sie die
vertraglichen Zahlungsverpflichtungen für den Zeitraum bis zum Widerruf
gleichwohl erfüllen müssen.Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen
Müssen innerhalb von 30Tagenerfüllt werden.Die Frist beginnt für Sie mit
der Absendung Ihrer Widerrufserklärung, für uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise
Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig,wenn der Vertrag von beiden Seiten auf
Ihren ausdrücklichen Wunsch vollständig erfüllt ist, bevor Sie Ihr Widerrufs-
recht ausgeübt haben.

Ende der Widerrufsbelehrung

Rückgabefolgen
Im Falle einer wirksamen Rückgabe sind die beiderseits empfangenen
Leistungen zurückzugewähren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Ge-
brauchsvorteile) herauszugeben.Bei einer Verschlechterung der Ware kann
Wertersatz verlangt werden. Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung der
Ware ausschließlich auf deren Prüfung – wie sie Ihnen etwa im Ladenge-
schäft möglich gewesen wäre – zurückzuführen ist. Im Übrigen können Sie
die Pflicht zum Wertersatz für eine durch die bestimmungsgemäße Inge-
brauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem
Sie die Ware nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unter-
lassen,was deren Wert beeinträchtigt. Verpflichtungen zur Erstattung von
Zahlungen müssen innerhalb von 30Tagenerfüllt werden.Die Frist beginnt
für Sie mit der Absendung der Ware oder des Rücknahmeverlangens, für
uns mit dem Empfang.
Endeder Rückgabebelehrung

Widerrufsbelehrung

Rückgabebelehrung

Stadtwerke Ramstein-MiesenbachGmbH
Am NeuenMarkt 8 • 66877Ramstein-Miesenbach
Fon: (0800) 585 7267 • Fax:(0 63 71) 592 - 303
E-Mail: ksb@stadtwerke-ramstein.de
www.stadtwerke-ramstein.de

Bankverbindung:
Kreissparkasse Kaiserslautern • Gläubiger ID: DE84 ZZZ 00000 215155
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